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TÜRKİYE’NİN İLK HİLE DENETİMİ ŞİRKETİ; 
FRAUD AUDIT CORPORATION-FAC 

Fraud Audit Corporation-FAC dünyada yaşanan hızlı süreci 
sonucunda; şirket ihtiyaçlarının çeşitlenmesi, gelişmesi 
ve değişiminin yarattığı beklentilerin doğrultusunda 
İstanbul’da kurulmuştur. Fraud Audit Corporation-FAC 8 
bölge müdürlüğü ve 81 il temsilcisi ve Ankara, Şişli şubesi 
ile ulusal ve uluslararası platformda faaliyet gösteren 
Türkiye’nin ilk hile denetimi şirketi olup, aynı zamanda 
Affilica International Türkiye Temsilcisidir.

Alanında uzman ekibimiz şirketlerin kurumsallaşma, iç 
denetim, iç kontrol sistemlerinin kurulması, stratejik 
yönetim danışmanlığı, bağımsız denetim, yeminli mali 
müşavirlik, hile denetimi, dava destek danışmanlığı 
konularında şirket ihtiyaçlarına çözüm üretmek destek 
vermektedir. Şirketlerin yaşadığı en büyük sorun kusursuz 
bir işleyiş sisteminin uzman eksikliği sebebiyle aktif 
hale getirilememesi sonucunda yaşanan maddi manevi 
kayıplardır. Şirketler genellikle tek kişilik kurulumlarla 
başlarken daha sonraları büyümenin getirdiği değişimlerle 
artık ekip haline gelme, sistem kurma ve uzman desteğine 
ihtiyaç duymaktadır.

Bütün bunları yapabilmek için kurumsallaşmalı şirketin 
işleyiş döngüsünü iyi oluşturmalıdır. Bu da uzmanlık 
gerektiren şirket için olmazsa olmaz unsurdur. Fraud Audit 
Corporation-FAC uzman ekibiyle, bu noktada şirketlere 
destek vermekte ihtiyaçları hızlı ve yerinde çözüme 
ulaştırmakta şirketlerin kayıplarını minimize etme ve kâr 
payını, pazar payını, arttırma büyüme hedeflerini sağlama 
noktasında uzman kadrosuyla hizmet vermektedir.

Şirketlerin hedeflerini tutturması problemsiz işleyişe 
kavuşmaları Fraud Audit Corporation-FAC’nin öncelikli 
hedefidir. Şirketinizin misyon, vizyon, hedef ve stratejilerinin 
belirlenmesi uzman kadromuzla şirketinizin beklentileri 
doğrultusunda sağlanacaktır. Öncelikli hedefimiz 
şirketinizi istekleriniz doğrultusunda ve dünya konjonktürü 
paralelinde işleyen aktif, güçlü, sermaye şirketleri haline 
getirmek, güvenilir sağlam bilgilerle pazar payını arttırıp 
hedeflerinizi tutturmanızı sağlamaktır. Fraud Audit 
Corporation-FAC olarak bizler farkındalıkları arttırmak 
ve sizin şirketinizin ekibinin de gelişimini sağlamak adına 
alanında uzman, çoğunluğu akademisyenlerden oluşan 
eğitmen kadromuzla da ihtiyaçlarınıza hizmet vermekteyiz. 
Eğitimlerimiz sonucunda sertifikalar verilmekte olup, 
şirketiniz beklentileri doğrultusunda gerek teori, gerekse 
uygulama ağırlıklı şirketinize çalışanlarınıza yönelik özgün 
eğitimler düzenlenmektedir.

Eğitim ve kalifiye personel yatırımının şirket hedeflerini 
tutturmasında en önemli unsur olduğu kanaatindeyiz. 
Bu konuda ki eksiklikleri gidermede eğitmen kadromuz 
personellerinizin şirket kültürüne ve beklentilerine 
yönlenmesini sağlayacaktır. Eğitim hizmetlerimiz Fraud 
Audit Corporation- FAC’nin belirlediği veya şirketinizin 
de talep ettiği yerlerde de yapılabilmektedir. Fraud Audit 
Corporation-FAC güçlü bir şirketin, ancak alanında 
deneyim ve bilgi sahibi personellerle sağlanabileceğinin 
çok önemli olduğu inancıyla hareket etmekte ve öncelikli 
hizmeti olarak belirlemiştir. Bu konuda ihtiyaçlarınızda da 
eğitmen kadronuzla sizlerin yanındayız.

BAŞLARKEN
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SUNUŞ

HİLE, YOLSUZLUK VE SUİSTİMAL 
KAVRAMLARI

Adli muhasebe mesleği ile uğraşanlar arasında hile, yolsuzluk ve suistimal 
araştırmacılığı faaliyetlerini yürütenlerin daha çok tanındığı görülmektedir. 
Hile her işletmenin, her kurumun, her iş adamının karşılaşabileceği olumsuz bir 
durumdur. Hileli işlemler ile mali zarara uğrayan kurum, şirket veya iş adamı 
bu hususun tespit edilmesini istediği kadar, bir daha benzer hilelere maruz 
kalmayacak önlemlerin neler olduğu noktasında da istek sahibidirler. Hileli 
işlemler için tek bir yol, belirli bir yapı söz konusu olmayın her gün yeni hile 
çeşitleri suçlular tarafından geliştirilmektedir. İşletme varlıklarının kötüye 
kullanımından, haksız kazanç sağlamaya, bu varlıkların zimmete geçirilmesine 
kadar hile sonuçlarının dereceleri de bulunmaktadır. Hileye maruz kalan 
işletmeler, hilenin boyutuna göre mali sıkıntılar yaşamakta hatta bazen iflas 
bile edebilmektedirler. 
Adli muhasebeciler hile teorisini, hilekâr profilini, hile davranışlarını, hile ile 
ilgili konuları karşılaştıkları somut olaylarda sıklıkla kullanmaktadırlar. Hile 
teorisini bilmeyen bir adli muhasebecinin var olduğu dahi düşünülemez. Çünkü 
hile konusu adli muhasebeciler için suç olgusu kadar yakın oldukları konular 
arasındadır. Hile çeşitleri çok geniş olup, mali tablo hilelerinden, işletme mali 
değerlerinin haksız elde edilmesine kadar farklılık göstermektedir. 
Hile üçgeni, hile karesi, hile elması gibi hileli davranışların temelinde yatan 
dürtüleri esas alan çalışmalar bulunmaktadır. Hile geniş ve kapsamlı bir 
kavramdır. Hile kasıt unsuru taşıyan bir kavramdır. Hileli davranışlarda bulunan 
kişi veya kişiler bu davranışlarını gizleyecek çeşitli yollara başvurmaktadırlar. 
Hileler şirket içinde çalışanlar tarafından gerçekleştirilebileceği gibi işletme 
dışındaki kişiler tarafından da gerçekleştirilebilir. Hilelerin önlenmesi, şirketlerin 
hile önleme kapsamında almaları gereken tedbirler, iç kontrol sisteminde 
güçlendirmeleri gereken yerler, oluşturacakları iç denetim birimlerinin hile 
farkındalığı gibi konular nispeten yenidir. 

SUİSTİMAL, HİLE VE YOLSUZLUK; BİRBİRİNDEN FARKLI KAVRAMLARDIR 
Suistimal, hile ve yolsuzluk kelimelerinin birbirlerinin yerine çok sık kullanıldığı 
ve bu sebeple de karıştırıldığı görülmektedir. Hile sözlük anlamıyla bir çıkar 
sağlamak amacıyla birini aldatmak, yanıltmak için yapılan düzen, dolap, oyun, 
entrika şeklinde tanımlanabilir. Suistimal ise işine geldiği gibi, kendi yararına 
ve çıkarına göre davranmak, iyi niyete karşı yapılan iyi niyet taşımayan eylem, 
duygu ve düşünce olarak açıklanabilir. Avrupa Konseyi'nin 4 Ocak 1999 
tarihinde kabul ettiği “Yolsuzlukla Mücadele Medeni Hukuk Sözleşmesi”nin 
2. maddesinde de yolsuzluğun uluslararası kabul görmüş genel bir tanımı 
yapılmıştır. Bu maddede yolsuzluk; “Doğrudan doğruya ya da dolaylı yollardan 
rüşvet ya da yasadışı bir menfaat temin eden kişinin yürüttüğü görevlerin 
veya gerekli davranışların yasalara uygun bir şekilde yerine getirilmesinde 
sapmalara yol açan, rüşvet veya başka her türlü yasadışı menfaatin talep 
edilmesi, teklif edilmesi, verilmesi ya da kabul edilmesi anlamına gelir” şeklinde 
tanımlamıştır.
Doğal olarak her bir kavramla ilgili olarak serbest adli müşavirin izlemesi 
gereken teknik ve yöntemler farklılaşmakta hedef müşteri kitlesi de 
değişebilmektedir. Esas olarak kamu ve özle sektör kurum ve kuruluşlarına 

ait teşebbüs ve işletmelerde var olan hile, yolsuzluk ve 
suistimalleri ortaya çıkarmak serbest adli müşavirin 
görevidir. İşletme yönetimi, çalışanlardan birinin yolsuzluk 
yaptığından şüphelendiğinde bir adli muhasebeciden yardım 
alabilmektedir (Bozkurt, 2000c: 59). 

İŞLETMELERDE GERÇEKLEŞTİRİLEN HİLELER MUHASEBEYE 
YANSIYOR 
İşletmelerde hile kavramı mesai saatlerine uymamak, mesai 
saatleri içerisinde özel işlerini halletmek, işletme sırlarının 
açıklanmasından zimmetine para geçirmeye kadar değişik 
şekil ve boyutlarda olabilir. Esas olan sonuçta işletmeden 
para, mal veya parayla ifade edilebilen bir değer (mesai saati) 
haksız yere alınmakta ve işletme bu durumdan olumsuz 
etkilenmektedir. Modern yönetim anlayışlarında işletme 
sahiplerinin, hissedarlarının ve yöneticilerinin temel görevi 
işletme varlıklarını, korumak, geliştirmek ve çoğaltmaktır. 
İşletmelerde gerçekleştirilen hileler eninde sonunda 
muhasebeye yansımaktadır. İster çalışanlar isterse işletme 
sahip veya yöneticileri tarafından gerçekleştirilsin hilenin 
sonuçlarının işletmenin muhasebe sistemine veya mali 
tablolarına yansımaması düşünülemez. Çoğu çalışmada bu 
sebeple muhasebe hileleri kavramı da kullanılır. Muhasebe 
hileleri denilerek kastedilen muhasebeci tarafından 
gerçekleştirilen hileler olmayıp işletmenin muhasebe 
bilgi sisteminin, mali tablolarının gerçeği yansıtmaması 
anlatılmaktadır.
Hile kavramının incelenmesi sırasında beş unsurun bir arada 
bulunmadan hileden söz edilemeyeceği söylenebilir. 
• Hileyi gerçekleştiren kişi veya kişiler (Fail)
• Failin hile yapma isteği yani kasıt (Manevi Unsur)
• Hilenin gerçekleşmesi ile failin elde ettiği ekonomik fayda 

veya işletmeni uğradığı ekonomik zarar (Maddi Unsur)
• İşletmenin diğer kimselerinin hile yapıldığı sırada bunu fark 

edememesi
• Hileyi gizlemek amacıyla girişilen yol ve yöntemler (Deliller)
Adli muhasebe uzmanlarının araştırmacı muhasebecilik 
diyebileceğimiz üçüncü çalışma alanı, doğrudan hileleri tespit 
etme, delil ve belgeleri ile hileleri ortaya çıkarma, hile yapan 
kişileri belirleme, hile olayının mali boyutunu hesaplama 
ve hileleri önleme konularıyla ilgilidir. Bir hile eyleminin 
gerçekleşme sürecini bir şekille gösterebiliriz.

TESTİ KIRILMADAN ÖNCE ÖNLEMLER ALINMALIDIR 
Her hilenin her zaman ortaya çıkarılabildiğini söylemek pek 
mümkün değildir. Ülkemizde aile şirketleri yaygın olduğundan 
kurumsallaşmamış her firmada olabilecek hile, yolsuzluk 
ve suistimaller görülmektedir. İşletmelerde daima biz bir 
aileyiz ve sizde bu ailenin ferdisiniz gibi yaklaşımlar veya 
o bizde on yıldır çalışıyor kesinlikle işletme aleyhine iş 
yapmaz gibi kabullenmeler hile yapmak kişilere uygun ortamı 
sağlamaktadır. 
İşletmeler, hileye maruz kaldıklarında, hileleri ortaya 
çıkarmakta, sorumlulukları bulmakta zorlanmaktadırlar. Hileli 
eylem gerçekleştikten sonra hile sonucu meydana gelen 
zararın tazmini, sorumluların cezalandırılması çok uzun 
süreler almakta ve bazen de hiç mümkün olmamaktadır. Testi 
kırılmadan önce önlem almak hem daha az maliyetli hem de 
daha hızlı sonuç alınmasını sağlamaktadır. 
Hileyle mücadelede, önceden önlem alarak hilekârdan 
daima bir adım önde olmak önemlidir. İşletmede yer alan 
hileye neden olabilecek risk alanlarının önceden planlanarak 
tedbirler alınması önemli bir çabayı ifade edecektir. Önlem 
almak her zaman kolay olmamaktadır. Çünkü alınan önlemler 
belirli zaman, belirli mekân ve belirli durumlar için geçerli 
olacaktır. Oysa hile dinamik bir süreçtir. Alınan önlemlerin 
izlenmesi, izleyen yıllarda tekrar gözden geçirilmesi ve gerekli 
değişikliklerin yapılması başarıyı getirebilir. Düzenli ve ani 
denetimler yoluyla işletmeninizi koruma altına alabilirsiniz. 
Güven ama kontrol et!

Dr. Baki TORAMAN

Fraud Audit Corporation-FAC
Yönetim Kurulu Başkanı
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GİRİŞİMCİLİK

İSTANBUL ÜNIVERSITESI ÖĞRETIM ÜYESI 
DOÇ. DR. SINEM DERINDERE KÖSEOĞLU:

ÜLKEMİZİN GELECEĞİ ÜLKEMİZİN GELECEĞİ 
GİRİŞİMCİLİKTE! GİRİŞİMCİLİKTE! 

Startupların ve erken aşama girişimlerin değerini 
ve performansını neler belirliyor?
2010 yılında Bloomberg HT ekranlarında 
yer alan girişimcilerle melek yatırımcıları 
buluşturan Dragons’ Den programını 
izlerken beynimin her zerresinin değer odaklı 
çalışmasından mı bilinmez bu girişimlerin 
değeri ve performansları nasıl belirlenir sorusu 
geldi aklıma. O dönemde Türkiye’de melek 
yatırımcılar ile girişimcilik kavramları yeni yeni 
oturmaya başlamıştı. 
Ancak 2020 yılından itibaren, artık farklı 
dikeyleşmede birçok girişimci, yanlarında melek 
yatırımcılar, risk sermayedarları, özel sermaye 
şirketleri, girişim sermayesi yatırım fonları ve 
yatırım ortaklıkları gibi çeşitli yatırımcılarla 
birlikte çalışarak büyümeye odaklanıyor. 
Ayrıca, kitle fonlama platformları gibi alternatif 
finansman yöntemlerinin de popülerliği 
artmıştır. 

Peki, yatırımcıların yatırım yaptığı bu girişimlerin 
değeri nasıl belirlenecekti? 
Henüz hiç bir geliri olmayan bu girişimler hayal 
mi satıyorlardı yoksa gerçekten hızlı bir gelir 
katlaması mı vadediyorlardı? Bizim geleneksel 
şirketleri değerlerken dikkate aldığımız 
gelecekteki nakit akımları argümanı burada 
ne kadar işleyecekti? Çünkü bu satışlar zaten 
risk sermayedarının ya da melek yatırımcının 
koyacağı fonlarla gerçekleştirilecektir. O 
zaman yatırımcı zaten kendi koyacağı fonlarla 
oluşacak değeri ödemek istemeyecektir. Peki, 
makul olan değer nedir ve nasıl belirlenecektir. 

TÜRKİYE'DE GİRİŞİMCİLİĞİN, ERKEN AŞAMA STARTUPLARIN DEĞERLENMESİ VE 
PERFORMANSININ ÖLÇÜLMESİ KONUSUNDA YENİ BİR BOYUT KAZANDIĞINI VURGULAYAN 
İSTANBUL ÜNİVERSİTESİ ÖĞRETİM ÜYESİ, FİNANS DANIŞMANI, DOÇ. DR. SİNEM DERİNDERE 
KÖSEOĞLU: “GELENEKSEL VE MODERN YÖNTEMLERİN YANI SIRA DOĞRU METRİKLERİN 
SEÇİLMESİ, YATIRIMCILAR VE GİRİŞİMCİLER ARASINDA ORTAK HEDEFLERE ULAŞMAYI SAĞLIYOR. 
VERİ ODAKLI YAKLAŞIM, GİRİŞİMLERİN GERÇEK POTANSİYELLERİNİ ORTAYA ÇIKARARAK 
SÜRDÜRÜLEBİLİR BAŞARIYA ULAŞTIRIYOR” DİYOR. TÜRKİYE'NİN GİRİŞİMCİLİK POTANSİYELİNİ 
MAKSİMİZE ETMEK İÇİN DOĞRU METRİKLERİN KULLANIMININ KRİTİK ÖNEME SAHİP OLDUĞUNU 
SÖYLEYEN KÖSEOĞLU, KONUYLA İLGİLİ SORULARIMIZI YANITLADI. 
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GİRİŞİMCİLİK

Ayrıca bir taraftan yatırımcı yüksek oranda pay sahibi 
olmak isterken bir taraftan girişimci çok fazla pay 
vermeden yüksek finansman sağlamak istemektedirler. 
Böyle bir durumda da anlaşabilmeleri oldukça zor bir hal 
almaktadır. 
İşte tam da burada biz finans uzmanlarına çok iş düşüyor. 
Hem yatırımcıların hem de girişimcilerin haklarını 
koruyarak doğru değer ve performans tespitleri ve 
anlaşmalar yapmaları hem de mentorluk yaparak bakış 
açılarına yön vermek gerekiyor. Doğru startup metriklerini 
kullanarak subjektif faktörleri objektif hale getirerek bir 
anlamda tarafların gözünde muallak olan konuları somut 
hale getirmek şart. Hem pratik hem uzmanlık, sanat ve 
ustalık ve tabii ki bilimsel bir yaklaşım eşsiz bir öneme 
sahiptir.

Peki startup değeri nasıl bulunuyor ve startup değerini neler 
etkiliyor?
Startup değerlemesinde kullanılan geleneksel ve modern 
yaklaşımlar mevcuttur. İndirgenmiş nakit akım analizi, net 
varlık değeri, karşılaştırma/nispi değerleme yöntemleri 
gibi geleneksel yöntemler yanında Dave Berkus yöntemi, 
Scorecard yöntemi, Risk Faktörleri toplama yöntemi, First 
Chicago yöntemi, Risk Sermayedarı yöntemi (Venture 
Capital method) gibi modern yöntemler de bulunuyor. 
Bu yöntemlerle değerleme yaptığımızda farklı değerler 
bulduğumuzu görebiliyoruz. Hepsinin de kendine göre 
zayıf ve kuvvetli yanları bulunuyor. Bu nedenle birden 
çok değerleme yaklaşımı kullanılarak bir değer aralığına 
ulaşmak doğru bir yaklaşım olduğu kanaatindeyim. 
Ayrıca mutlaka, ülke, sektör ve şirkete özel ayarlamalar 
ve düzeltmeler yapmak gerekiyor. Bunun yanında bir 
girişimin performansını değerlendirmek ve başarısını 
ölçmek için bir takım yöntemler kullanılmalı ve ölçütlerden 
yararlanılmalıdır. 

Hem yatırımcıların hem de girişimcilerin 
haklarını koruyarak doğru değer ve 
performans tespitleri ve anlaşmalar 
yapmaları mentorluk yaparak bakış 
açılarına yön vermek gerekiyor. Doğru 
startup metriklerini kullanarak subjektif 
faktörleri objektif hale getirerek bir 
anlamda tarafların gözünde muallak olan 
konuları somut hale getirmek şart. Bu 
anlamda hem uzmanlık, hem de bilimsel 
bir yaklaşım eşsiz bir öneme sahiptir.”

Erken Aşama Girişimlerin Performansını değerlemek için 
kullanılan metrikler nelerdir?
Bazılarının yukarıda yer aldığı metrikler aslında çok daha 
fazladır. Burada sadece bazı temel metrikler verilmiştir. 
Doğru ve yeterli metrik seçmek gerekir.  Bunun için 
öncelikle girişimin temel değerlerinin belirlenmesi 
önemlidir. Şirketin hangi hedeflere ulaşmak istediği 
ve en önemli amaçlarının neler olduğu belirlendikten 
sonra, bu değerler doğrultusunda uygun performans 
metrikleri seçilebilir. Erken aşama girişimlerin başarısını ve 
değerini belirlemek için kritik öneme sahip olan metrikler 
üzerinde yoğunlaşılmalıdır. Yatırımcılara ve startuplara 
bu alanda mentorluk yapılmalı, gelir büyümesi, kâr marjı, 
müşteri hayat boyu değeri gibi temel metriklerin yanı sıra 
yüzde 40 Kuralı gibi stratejik ölçütlerin de kullanımına 
önem verilmelidir. Bu veri odaklı yaklaşım, girişimlerin 
performansını objektif bir şekilde değerlendirmemize ve 
gelecekteki başarılarını tahmin etmemize yardımcı oluyor. 
Verimli yatırım kararları almaları ve işletmelerinin büyüme 

potansiyelini maksimize etmeleri için gereken 
araçları sağlamak amaçlanmalıdır. 
Sonuç olarak, Türkiye'nin girişimcilik 
ekosistemindeki gelişmeler, erken aşama 
girişimlerin değerlenmesi ve başarısının ölçülmesi 
konusunda yeni bir boyut kazanmıştır. Geleneksel 
ve modern değerleme yöntemlerinin yanı sıra doğru 
metriklerin seçilmesi, yatırımcıların ve girişimcilerin 
ortak hedeflere ulaşmalarına yardımcı olurken, 
mentörlerin ve finans uzmanlarının da rehberliği 
ve danışmanlığı bu sürecin başarısında kilit bir rol 
oynuyor. Bu veri odaklı yaklaşım, girişimlerin gerçek 
potansiyellerini ortaya çıkarırken, gelecekteki 
büyüme fırsatlarını belirlemelerine ve sürdürülebilir 
bir başarıya ulaşmalarına olanak tanıyor. Doğru 
metriklerin kullanımı ve objektif değerlendirme 
yöntemleri, Türkiye'nin girişimcilik potansiyelini 
maksimize etmek ve küresel ölçekte rekabetçi bir 
ekosistem oluşturmak için kritik öneme sahiptir.

• Bu metrik, bir işletmenin büyüme performansı ile 
kârlılığını bir araya getirir ve işletmenin sağlığı 
hakkında bir gösterge sağlar

%40 Kuralı 
(the rule of 40 percent)

• Yeni müşteri kazanmak için harcanan ortalama maliyet. 
Bu metrik, pazarlama ve satış çabalarının ne kadar etkili 
olduğunu izlemeye ve değerlendirmeye yardımcı olur. 

CAC - Customer Acquisition 
Cost (Müşteri Edinme 

Maliyeti)

• Startup'ınızın harcama hızı. Bu metrik, ilerlemenizi 
izlemenize ve kârlılığa ulaşma yolunda doğru yolda 
olup olmadığınızı kontrol etmenize yardımcı olur

Burn Rate 
(Yakma Oranı)

• Startup'ınızın organik olarak büyüme hızı. Bu metrik, 
ilerlemenizi izlemenize ve kârlılığa ulaşma yolunda doğru 
yolda olup olmadığınızı kontrol etmenize yardımcı olur.

K factor 
(K katsayısı)

• müşterilerinizin ürününüzü veya hizmetinizi 
arkadaşlarına veya ailelerine tavsiye etme olasılığının 
bir ölçüsüdür. 

NPS 
(Net Promoter Score)

• Ürününüzü veya hizmetinizi her ay kullanan kişi sayısı. 
Bu metrik de büyümenizi izlemeye yardımcı olur.

Aylık Aktif Kullanıcılar (MAU 
- Monthly Active Users)

• Müşteri Kayıp oranı:  Belirli bir dönem içinde abonelik 
iptal eden veya hizmeti kullanmayı bırakan müşterilerin 
yüzdesini ifade etmektedir.

• Müşterilerinizin işletmenizden satın alırken ortalama 
olarak harcadığı miktar. Bu metrik, işletmenizin sağlığını
izlemeye yardımcı olur.

• Müşterilerinizden belirli bir ay içinde beklenen 
tekrarlayan gelir miktarı. Bu metrik, büyümenizi 
izlemeye ve gelecekteki geliri tahmin etmeye yardımcı 
olur.

• Bir müşterinin yaşam boyu değeri ile onu kazanma 
maliyeti arasındaki ilişkiyi gösteren  önemli bir metrik. 

• Nakit Yakıt. Girişimin pozitif nakde dönmeden önce ne 
kadar yakıtınız yani nakdiniz olduğunu göstermektedir.

• Müşterinizin erken aşama girişiminiz için hayat boyu 
harcayacağı para ile ilişkilidir.

• Yatırımınızın size ne ölçüde geri döndüğün gösteren bir 
ölçüdür.

Churn Rate  
((MMüüşştteerrii  KKaayyııpp  OOrraannıı))

Average Order Size 
(Ortalama Sipariş 

Büyüklüğü)
MRR - Monthly Recurring 

Revenue (Aylık Tekrarlayan 
Gelir)

LLTTVV//CCAACC Oranı

Runway

Müşteri Hayat Boyu Değeri 
Customer Lifetime Value 

(CLV)

Yatırımın Getirisi (Return on 
Investment)
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Öncelikle KalDer ile ilgili neler söylemek istersiniz?
KalDer ile tanışmam 2009 yılında oldu. O dönemden 
bugüne bir kalite gönüllüsü olarak ülkem adına fayda 
üreten KalDer’de pek çok farklı alanda gönüllü olarak 
çalıştım. KalDer’in bundan önceki tüm yönetimlerine 
değerli katkıları için bir kez daha teşekkür ediyorum. 
Görevde olan yönetim, denetim ve etik kurullarımız; 
ülkemiz iş dünyasına yön veren başarılı kuruluşlarımızın 
temsilcilerinden oluşuyor. KalDer çalışma hayatında eşitlik 
ve etik ilkelerinin yayılımına önem veren örnek bir STK 
olarak; yeni yönetimin oluşumunda da ‘toplumsal cinsiyet 
eşitliğini sağlamak’ ilkesi ile de hareket etti. Bu durumun 
olumlu etkileri çalışmalarımıza da yansıyacak. Üye profili 
ile özel sektöre, kamuya, sivil toplum kuruluşlarına, 
gençliğe KalDer gibi dokunabilen kuruluşların sayısı 
çok değil. Bunun bilincinde olarak iş birlikleriyle işte ve 
yaşamın her alanında kalite kültürünü yaymak için güçlü 
bir yönetim kurulu ile görevimize başladık. 

KalDer’in EFQM modelinden bahseder misiniz?
KalDer gelecek çalışmalarında da dönüşüm ve dijital 
gelişmeleri yakından izleyerek, yaratıcı ve yenilikçi fikirlerin 
destekçisi, uygulayıcısı olacak. Bugün geldiğimiz noktada 
dönüşümün kaçınılmaz olduğunu, dijitalleşme ve teknolojik 
yatırımların önemini daha etkili bir biçimde hissediyoruz. 
Avrupa Kalite Yönetimi Vakfı’nın EFQM modelini, bir 
yönetim aracı olarak 1992 yılından bugüne KalDer 
üyeleri tarafından benimsendi. Modelin; yaşadığımız 
salgın günlerinde stratejik planlama, kriz yönetimi, 
kurumsallaşma, dijitalleşme ve performans ve dönüşümün 
yönetilmesi gibi konularda kurumlar için önemli bir 
rehber olacağına inandığımızdan dolayı daha fazla 
kurumun EFQM modelini benimsemesi ve uygulaması 
için çalışıyoruz. Tüm sektörlerde, bölgelerde, ülkemizde 
ve küreselde; değişimi yaymayı, bilgiyi paylaşmayı, yaşam 
kalitesi yüksek sürdürülebilir bir gelecek sağlamayı ve 
sürdürülebilir değer yaratmayı amaçlıyoruz. KalDer olarak 
Türkiye’deki şube ve temsilciliklerimizle ülkemize hizmet 

MÜKEMMELLİK KÜLTÜRÜNÜ YAŞAM BİÇİMİNE DÖNÜŞTÜREREK TÜRKİYE’NİN REKABET GÜCÜNÜ 
VE REFAH DÜZEYİNİ ARTIRMAK ADINA ÖNCÜ ÇALIŞMALARA İMZA ATTIKLARINI VURGULAYAN 
TÜRKİYE KALİTE DERNEĞİ (KALDER) YÖNETİM KURULU BAŞKANI YILMAZ BAYRAKTAR: “TÜM 
SEKTÖRLERDE, BÖLGELERDE, ÜLKEMİZDE VE KÜRESELDE; DEĞİŞİMİ YAYMAYI, BİLGİYİ 
PAYLAŞMAYI, YAŞAM KALİTESİ YÜKSEK SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR GELECEK SAĞLAMAYI VE 
SÜRDÜRÜLEBİLİR DEĞER YARATMAYI AMAÇLIYORUZ” DİYOR. 

KALDER, 
KALITEYI YAŞAM BIÇIMINE 
DÖNÜŞTÜRMEYE DEVAM EDIYOR

KALDER YÖNETIM KURULU BAŞKANI YILMAZ BAYRAKTAR: 

sunmaya devam edeceğiz. Yeni görev alan yönetimimiz; 
EFQM Modelinin öngördüğü gibi, ‘geleceğe odaklanarak 
yön belirleyecek’ ‘her seviyede liderlik’, çağa ayak 
uydurmak için ‘değişimden çok dönüşüm’, ‘yönetimde 
çeviklik’, çığır açmayı amaçlamış ‘yıkıcı düşünce’ ile 
‘esnek ve uyumlu’ bir performans sergileyecektir.

Her ölçekten firmanın süreçlerini iyileştirmesi ve verimlilik 
yoluyla rekabet avantajı kazanması için kurumlara 
rehberlik ediyorsunuz. Bu kapsamda Toplam Kalite 
Yönetiminden bahseder misiniz? Bir kuruluş ideal olarak 
nasıl yönetilmeli?
Tüm üretim ve yönetim faaliyetlerinin bir sistem 
içerisinde yürütülmesi çok önemli. Bu noktada Toplam 
Kalite Yönetimi, can simidi görevi görüyor. Toplam 
Kalite Yönetimi, bir kurumda gerçekleştirilen bütün 
faaliyetlerde müşteri beklentilerini karşılayabilmek 
için gerekli olan yönetim, insan, gerçekleştirilen iş, 
ürün ve hizmet kalitelerinin bir sistem yaklaşımı 
içerisinde, tüm çalışanlar ve paydaşların katılımı ile 
hedef ve fikir birliktelikleri sağlanarak geliştirilmesidir. 
Bu yaklaşımı kısaca geleneksel yönetimden, kurumsal 
yönetim anlayışına geçmenin, rekabetten müşteri 
memnuniyetine bütünsel bakış açısı sağlayan çağdaş 
yönetim felsefesi olarak tanımlayabiliriz. Üstelik bu 
çağdaş anlayış sadece yönetimsel bir dönüşümü 
kapsamaz, Toplam Kalite Yönetimi organizasyon 
kültüründe topluca bir değişikliği gerektirir. Tüm 
çalışanların, proseslerin, bütün üretim araçlarının 

Kuruluşlar Ulusal Kalite Hareketi’ne katılarak 
çok önemli kazanımları elde edecek. Öncelikle 
firmalar, bu program ile uluslararası kabul 
gören bir yönetim modelini uygulama fırsatını 
yakalıyor. Farklı ölçekteki firmalar, KalDer'in 
rehberliğinde ilk değerlendirme çalışmasını 
gerçekleştirerek mevcut güçlü yönlerini ve 
iyileştirmeye açık alanlarını belirleyebiliyor.” 
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ve ürünlerin bütünleşik halde ele alınarak, "Sürekli 
Gelişme-Kaizen" anlayışının kuruluşa yerleşmesi ile 
rekabet gücünün sağlıklı bir şekilde artırılabilmesi 
mümkündür. Bu felsefe kapsamında; yönetim 
kalitesinin sağlanması, kayıpların giderilmesi, 
maliyetlerin düşürülmesi, olası hataların önlenerek 
mükemmelliğin sağlanması gibi birçok hedef 
bulunuyor. Bir kuruluşun tüm faaliyetlerinin sürekli 
olarak değerlendirilmesi ve geliştirilmesini öngören 
Toplam Kalite Yönetimi, temel yapı taşı olan Japon 
kalite anlayışı “Deming Döngüsü” sayesinde sürekliliği 
ve sürdürülebilirliği sağlıyor.
Toplam Kalite Yönetimi’nin her işletmede farklı 
yöntemlerle ele alınıyor. Kişilerden bağımsız 
olarak saptanmış amaç ve hedefler doğrultusunda 
faaliyet göstermesi, standartlara ve süreçlere 
uygun çalışması, değişen çevre koşullarını izleyen 
yaklaşımlar ile organizasyonel yapısını oluşturması 
gibi hedefleri barındıran Kalite Yönetimi’nin içeriği, 
uygulanacak yöntemleri ve ayrılacak kaynakları da 
farklılaştırıyor. Burada kritik olan ürün veya hizmetin 
iyi tanımlanmış süreçlerin sürekli geliştirilmesi, temel 
hedef ise düşük maliyetle kaliteyi üretmektir. Tüm 
bu süreçlerin başarıya ulaşabilmesi içinse Planlama, 
Uygulama, Kontrol, Önlem alma döngüsünün 
uygulanması önemlidir. Bu döngüyü başarıyla 

uygulayan kuruluşlar, sürekli iyileşmeyi başarabildikleri 
için iş faaliyetlerini düzenler, gelişimlerine katkı sağlarlar. 
Organizasyon içindeki kalite bilinci artarken her sürecin 
iş kalitesi de yükselir. İnovatif ve gelişim odaklı süreçlerin 
ortaya çıkmasıyla verimli bir düzen oluşur. Daha düşük 
harcamalar ile daha iyi maliyet yönetimi sağlanır. Kurum 
ve yapısı, değişen piyasa koşullarına uyumlu hale gelir. 
Müşteri sadakati gelişirken müşteri memnuniyeti de 
artan kaliteye bağlı olarak üst seviyeye taşınır. Tüm bu 
değişkenler, işletmelerin rekabet gücüne güç katar. 

Toplam Kalite Yönetimi’nin yaygınlaşması için “Yaşamın 
Her Alanında Kalite” sloganı ile başlattığınız Ulusal Kalite 
Hareketi ile ilgili bilgi verir misiniz?
Kuruluşlar Ulusal Kalite Hareketi’ne katılarak çok 
önemli kazanımları elde edecek. Öncelikle 

firmalar, bu program ile uluslararası kabul gören 
bir yönetim modelini uygulama fırsatını yakalıyor. 
Farklı ölçekteki firmalar, KalDer’in rehberliğinde 
ilk değerlendirme çalışmasını gerçekleştirerek 
mevcut güçlü yönlerini ve iyileştirmeye açık 
alanlarını belirleyebiliyor. Aynı zamanda elde edilen 
özdeğerlendirmeyi sürekli iyileştirme çalışmalarını 
tetikleme ve hayata geçirmede bir araç olarak 
kullanabilme imkânı elde ediyorlar. Üstelik programın 
kapsamı gereği mükemmelliğe doğru sürekli gelişme 
yolculuğunda başarılı kuruluşlarla birlikte olma ve 
deneyimleri paylaşma fırsatı yakalıyorlar. Ayrıca 
yapılan birebir ziyaretler, kıyaslama çalışmaları, 
deneyim paylaşım toplantıları ve farklı etkinlikler 
aracılığıyla şirketlerinin başarılarını kuruluşlardan 
öğrenebiliyorlar. Uluslararası tanınma programlarından 

yararlanma fırsatı elde eden firmalar bu sayede rekabet 
edebilirlik seviyelerini geliştirirken kurumsal yapılarını da 
güçlendirebiliyorlar. 

Sürdürülebilir değer yaratma her zaman gündeminizde. 
Sürdürülebilirlikle ilgili neler söylemek istersiniz?
2015 yılında Birleşmiş Milletler tarafından duyurulan 
sürdürülebilir Kalkınma Amaçları, dünya üzerindeki 
birbirinden farklı yüzlerce paydaşı aynı çerçevede 
buluşturan çok değerli bir çalışma. Sorumlu davranarak 
bu amaçları benimseyen ve odağına sürdürülebilirliği alan 
şirketler, bir kılavuz niteliği taşıyan amaçlar doğrultusunda 
hareket ettikçe rekabet üstünlüğü kazanacak. Orta ve 
uzun vadede iklim değişikliği, enerji verimliliği, operasyon 
ve tedarik zinciri gibi konularda sürdürülebilirliği rehber 
kabul eden firmalar hem çevreci bir yaklaşım ediniyor 
hem de tüketici nezdinde farklı bir noktada konumlanmayı 
başarıyor. Bu amaçları benimseyen kuruluşlar kaynaklarını 
daha verimli ve etkili bir şekilde kullanabiliyor, israfın 
önlenmesinin önüne geçebiliyor. Fırsat eşitliğinin 
sağlanmasında da önemli bir rol üstlenerek daha adil bir 
dünya düzeni için gerekli kültürün oluşmasına yardımcı 
oluyor. Bu kapsamda sürdürülebilirlik alanında önemli 
iş birliklerine imza atarak sürdürülebilirlik eğitimleri, 
raporlaması ve danışmanlığı konusunda hizmet vermeye 
başladık. Üyelerimizden gönüllü katılan kişiler ile 
KalDer Sürdürülebilir Görev Gücü ekiplerini kurduk. 
Birleşmiş Milletlerin kalkınma amaçlarına yönelik olarak 
oluşturduğumuz; Çevresel Etki, Topluma Katkı, Etik ve 
Uyum, İletişim, Gelecek Kuşakları Yetiştirme, Kapsayıcılık 
ve Cinsiyet Eşitliği başlıklarında altı görev gücümüz ile 
sene içerisinde projeler geliştirerek bu alanda farkındalık 
yaratmak için çalışıyoruz. Ayrıca 2 binden fazla eğitim 
içeriği ile KalDer Online Akademiyi hayata geçirdik.

KALDER HAKKINDA  
Türkiye Kalite Derneği (KalDer), çağdaş kalite felsefesinin ülkemizde etkinlik kazanması ve yaygınlaştırılması 
amacıyla 1991 yılında kuruldu. İnsana, topluma ve doğaya saygı, güvenilir olmak, yenilikçilik ve sürekli 
iyileştirme ve gönüllülük değerleriyle 31 yıldır çalışmalarını sürdürüyor. KalDer'in vizyonu, ülkemizde 
sürdürülebilir iş ve yaşam kalitesine yön gösteren, dönüşüme liderlik eden bir sivil toplum kuruluşu olmaktır. Bu 
hedefe ulaşmak için “Mükemmellik kültürünü yaşam biçimine dönüştürerek ülkemizin rekabet gücünün ve refah 
düzeyinin yükseltilmesine katkıda bulunmak” amacı ile çalışmalarını sürdürüyor. Türkiye’nin rekabet gücünü 
artırarak toplumsal refahı sağlama yolunda kurum ve kuruluşlara rehber olmayı hedefleyen kuruluş, Ulusal 
Kalite Hareketi ile bu anlayışı ülkemizdeki tüm iş ekosistemine entegre etmek istiyor. KalDer; Avrupa Kalite 
Yönetim Vakfı'nın (EFQM) Ulusal İş birliği Ortağı, Amerika Kalite Derneği'nin (ASQ) Küresel İş birliği Ortağı 
ve Orta Doğu Kalite Organizasyonu'nun (MEQA) kurucu üyesidir. KalDer'in ana faaliyetleri arasında; Türkiye 
Mükemmellik Ödülleri, Ulusal Kalite Hareketi Programı, Kalite ve Yönetim Alanındaki Eğitimler, Kurumsallaşma 
Ölçümü ve Çevik Yönetim Programı, KOBİ'ler için Stratejik Plan Rehberliği, Özdeğerlendirme ve Dış 
değerlendirme hizmetleri, Mevcut Durum Analizleri, Rehberlikler, Kalite Kongresi ve etkinlikler yer alıyor. 
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SÜRDÜRÜLEBILIRLIK 

BM'NİN SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA 
AMAÇLARI'NDA İLERLEME KAYDEDİLMESİ 
İÇİN SADECE 6 YILIMIZ KALDI. İKLİM KRİZİ 
VE ÇEVRESEL FELAKETLER FOSİL YAKIT 
KULLANIMINDAN KAYNAKLANIYOR VE 
AVRUPA BİRLİĞİ YEŞİL MUTABAKAT İLE BU 
SORUNA ÇÖZÜM ARIYOR. TÜRKİYE'DE DE 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORLAMASI ZORUNLU 
HALE GELİYOR. İKLİM DEĞİŞİKLİĞİYLE ETKİLİ 
MÜCADELE İÇİN GÖNÜLLÜLÜK ESASINA 
DAYALI YÖNTEMLERİN YETERSİZLİĞİ, 
REGÜLASYONLARI ZORUNLU KILIYOR. 
ÇEVRESEL VE SOSYAL RİSKLERİN EKONOMİK 
SONUÇLARI GÖZ ARDI EDİLMEMELİ; 
SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA İÇİN SİSTEMATİK 
DEĞİŞİM VE DÖNÜŞÜM ŞART. ŞİMDİ HAREKETE 
GEÇMEZSEK, GELECEKTE ÇOK DAHA YÜKSEK 
MALİYETLERLE KARŞILAŞACAĞIZ.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİN GELECEĞİ 
VE DÖNÜŞÜMÜN ZORUNLULUĞU 

göstergelerin ölçülmesi, takip edilip raporlanması ve 
negatif etkinin azaltılması için hedefler koyulması ile 
başlayan regülasyonlar denizine insan hakları ve diğer 
sosyal göstergelerin de aynı şekilde izlendiği yasalar 
ekleniyor. 

TÜRKİYE'DE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
RAPORLAMASININ ÖNEMİ
Tüm bu gelişmelerin etkilerini Türkiye’de yakından 
hissediyoruz ve etkileniyoruz. Resmî Gazete’de yayınlanan 
Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları (TSRS) 
ile ülkemizde de sürdürülebilirlik raporlaması – önce belli 
kriterdeki kurumlar olmak üzere- zorunlu hale geliyor. 
Neden sürdürülebilirlik raporlaması ve denetimi gibi 
konuların regülasyonlarla zorunlu hale geldiğini soracak 
olursak; 1990’lı yılların başından beri küresel ısınmanın 
dizginlenmesine yönelik atılan tüm adımlara rağmen, bu 

tarihten itibaren yapılan sera gazı emisyonları yaklaşık 
yüzde 85 oranında arttı. Bu durum, gönüllülük esasına 
dayalı iklim değişikliği ile mücadele yönteminin etkili 
olmadığını gösteriyor.
Bunun yanı sıra kurumlar bir an önce adaptasyona ve 
iklim değişikliğinin etkilerini azaltmaya yönelik yatırım 
yapmazlarsa araştırmalar gösteriyor ki, yakın gelecekte 
şu an gerekenin kat kat fazlasını harcamak zorunda 
kalacaklar. Çevresel ve sosyal risklerin ekonomik sonuçları 
olabileceğini unutmamalıyız. Şirketler elbette kâr elde 
etmek zorundadır, ancak bu bir varlık sebebi olmamalıdır. 
Büyümeyi ya da kalkınmayı yalnızca para ile değil, para ve 
diğer parametrelerle birlikte ölçmeliyiz. Bu da sistematik 
bir değişim ve dönüşümü gerektirir. Her dönüşüm gibi bu 
da maliyetli olacaktır ancak daha önce de belirttiğim gibi, 
bunun maliyetine şimdi katlanmazsak yakın gelecekte kat 
kat fazlasına katlanmak zorunda kalacağız.

Sürdürülebilir Kalkınma için BM tarafından belirlenen 17 amaç ve sürdürülebilirlik göstergelerinin 
raporlanması ve beyan edilen bilgilerin denetlenmesi çok önemli.  Son yıllarda bu konular üzerine 
etkinliklerin, projelerin, girişimlerin hızla arttığını görüyoruz. Hepimiz bir dönüşümün başlangıcına 
şahit oluyoruz, hepimiz bu dönüşümün bir parçası ve paydaşları olarak hem sorumluluk sahibiyiz hem 
de değişimlerden etkileniyoruz. Neden bunları konuşuyoruz? 2030 yılını hedefleyen Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçlarındaki(SKA) ilerlemeyi ölçen küresel bir rapora göre SKA’nın sadece yüzde 15’inde 
kayda değer bir ilerleme kaydedildi; yüzde 48'inde ilerleme yetersizken, yüzde 37'sinde bir ilerleme 
olmadı. 2024 yılının ilk yarısında hedeflere ulaşmak için önümüzde sadece 6 yılımız var.

İNSAN KAYNAKLI SERA GAZI EMİSYONLARI NEDENİYLE İKLİM KRİZİ DERİNLEŞİYOR 
Geçtiğimiz aylarda düzenlenen COP28’e katılan ülkeler iklim krizinin ve sebep olduğu çevresel 
felaketlerin en önemli sebeplerinden birinin fosil yakıt kullanımı olduğunu kabul etti ve azaltma gerekliliği 
konusunda hemfikir oldu. Avrupa Birliği, Yeşil Mutabakat ile insan kaynaklı sera gazı emisyonları 
nedeni ile derinleşen iklim krizine bağlı çevresel felaketlerin önüne geçmeyi amaçlıyor. Yayınladığı 
Kurumsal Sürdürülebilirlik Raporlaması Direktifi ile (CSRD) AB'deki iştirakleri de dahil olmak üzere 
AB işletmelerinin, ticari faaliyetlerinin çevresel, sosyal ve yönetişim (ESG) çabaları ve girişimlerini 
raporlamasını zorunlu kılıyor. Ayrıca Sınırda Karbon Düzenleme Mekanizması ile (SKDM) AB’deki 
işletmelerin AB’ye ihracat yapan şirketlerle rekabetini koruyabilmesini amaçlıyor.Tüm bu çevresel 

Neden sürdürülebilirlik raporlaması ve denetimi gibi konular regülasyonlarla 
zorunlu hale geldi? Çünkü 1990’lı yılların başından beri küresel ısınmanın 
dizginlenmesine yönelik atılan tüm adımlara rağmen sera gazı emisyonları yaklaşık 
yüzde 85 oranında arttı. Bu durum, gönüllülük esasına dayalı iklim değişikliği ile 
mücadele yönteminin etkili olmadığını gösteriyor.

Türkiye Muhasebe Uzmanları 
Derneği Başkanı  

AHMET KARTAL 
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YAKIN PLAN

TÜRKİYE'NİN TEKNOLOJİ EKOSİSTEMİNİN, İNOVASYON 
VE GİRİŞİMCİLİK AÇISINDAN DİNAMİK BİR YAPIYA 
SAHİP OLDUĞUNU VURGULAYAN AYROTEK GENEL 
MÜDÜRÜ ÜLKER TEK GÜRPINAR, “DİJİTALLEŞMENİN 
İŞ SÜREÇLERİNİ DAHA VERİMLİ HALE GETİRMESİYLE 
ZAMAN VE MALİYET TASARRUFU VE DOLAYISIYLA İŞ 
DÜNYASININ BU KONUDA FARKINDALIĞI ARTTI” DİYOR. 
TEKNOLOJİNİN İŞLETMELERİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
HEDEFLERİNE ULAŞMADA ÖNEMLİ BİR ARAÇ 
OLDUĞUNUN ALTINI ÇİZEN ÜLKER TEK GÜRPINAR İLE 
AYROTEK’İN YAZILIM ÇÖZÜMLERİNİ, DİJİTALLEŞMEYİ VE 
SÜRDÜREBİLİRLİĞİ KONUŞTUK. 

DOĞRU TEKNOLOJİ ÜRÜNÜ VE DANIŞMANLIK 
İŞLETMELER İÇİN ÖNEMLİDİR

AYROTEK GENEL MÜDÜRÜ ÜLKER TEK GÜRPINAR:

Öncelikle başarılı ve ödüllü bir girişimci 
olarak sektöre girişinizi ve Ayrotek'in 
kuruluş hikâyesini bizimle paylaşır 
mısınız? 	
Yazılım satış alanında 15 yıllık bir 
tecrübenin ardından 2009 yılında IBM’in 
çözüm ortağı olarak Ayrotek’i kurdum. 
Yazılım satış, eğitim ve danışmanlık olarak 
başlattığımız faaliyetlerimize 2019 yılı 
itibarıyla Blokzincir tabanlı uygulama 
geliştirmeyi kattık. Bugün Ayrotek 
blokzincir, sürdürülebilirlik, uygulama 
performans gözlemlenebilirliği, kaynak 
yönetimi ve güvenliği gibi alanlarda faaliyet 
gösteren bir yazılım ve danışmanlık 
firmasıdır. Özellikle uzay ve savunma, 
enerji, telekom, ulaşım ve lojistik, iletişim, 
bankacılık ve finans gibi sektörlerde 
verimliliği artıracak çözümler sunuyoruz.

Sürdürülebilirlik artık tüm şirketlerin, sektörlerin, karar 
vericilerin gündeminde... Bu kapsamda sürdürülebilirlik ile 
ilgili neler söylemek istersiniz ve Ayrotek olarak bu konuya 
dair çözümlerinizden bahseder misiniz?
Sürdürülebilirlik, gelecek nesillere yaşanabilir bir 
dünya bırakma sorumluluğumuzu ifade ediyor. Bu, 
sadece çevresel değil, ekonomik ve sosyal boyutları da 
kapsamalıdır. İş dünyasında sürdürülebilirlik, kaynakların 
etkin kullanımı, yenilenebilir enerjiye geçiş, atık yönetimi 
ve toplumsal sorumluluk gibi alanlarda yapılan çalışmaları 
içerir.
Teknoloji, işletmelerin sürdürülebilirlik hedeflerine 
ulaşmada önemli araçlardan biri.  Dijitalleşme, enerji 
verimliliği ve karbon ayak izinin azaltılması gibi konularda 
büyük katkı sağlar. Örneğin, akıllı şehir projeleri, 
enerji tüketimini optimize ederken, yenilenebilir enerji 
kaynaklarının kullanımını artırır. Yapay zekâ ve veri analitiği, 
su ve enerji kaynaklarının daha verimli yönetilmesini 
sağlar. Biz bu alanda IBM’in Envizi ürünü ile kurumlara 
destek oluyoruz. Sürdürülebilirlik hedeflerine erişmede 
işletmelerin doğru teknoloji ürününü seçmesi, doğru 
danışmanlığı alması son derece önemli. Bizler de 
müşterilerimize kusursuz bir deneyim yaşatmak için 
projelerimizde çok özverili çalışıyoruz.

Türkiye, dijital dönüşüm sürecinde 
önemli adımlar atan ülkeler 
arasında yer alıyor. Özellikle son 
yıllarda, dijitalleşme ve yapay zekâ 
alanında yapılan yatırımlar ve 
projeler artış gösterdi. Türkiye'nin 
teknoloji ekosistemi, inovasyon 
ve girişimcilik açısından dinamik 
bir yapıya sahip. Girişimcilik 
ekosisteminde kadınların varlığı da 
giderek artıyor ve bu süreçte önemli 
rol oynuyor.”

Dijitalleşme ile birlikte iş ve özel hayatımızda bir dönüşüm 
yaşıyoruz. Ülkemiz bu dönüşümün neresinde? Dijitalleşme ve 
yapay zekâ ile ilgili neler söylemek istersiniz? 
Pandemi ile birlikte hızlı bir değişim ve dönüşüm sürecine 
girdik. Bu süreçte, dijitalleşmenin ve yapay zekânın 
sunduğu fırsatlar ve getirdiği değişimler, sadece bireylerin 
yaşam tarzlarını değil, aynı zamanda işletmelerin faaliyet 
gösterme biçimlerini de kökten değiştirdi. Dijitalleşmenin 
iş süreçlerini daha verimli hale getirmesiyle zaman ve 
maliyet tasarrufu ve dolayısıyla iş dünyasının bu konuda 
farkındalığı arttı. Yapay zekâ ise, dijitalleşmenin en önemli 
bileşenlerinden biri olarak karşımıza çıkıyor. Sağlık, 
finans, eğitim ve üretim gibi pek çok sektörde yapay zekâ 
uygulamaları, verimliliği ve kaliteyi artırıyor. 
Türkiye, dijital dönüşüm sürecinde önemli adımlar 
atan ülkeler arasında yer alıyor. Özellikle son yıllarda, 
dijitalleşme ve yapay zekâ alanında yapılan yatırımlar ve 
projeler artış gösterdi. Türkiye'nin teknoloji ekosistemi, 
inovasyon ve girişimcilik açısından dinamik bir yapıya 
sahip. Girişimcilik ekosisteminde kadınların varlığı da 
giderek artıyor ve bu süreçte önemli rol oynuyor.

Dijitalleşme kapsamında sizin de gündeminizde blokzinciri 
tabanlı dijital kimlik yönetim platformu AyroID bulunuyor. 
AyroID ile kullanıcılara ne gibi avantajlar sağlıyorsunuz? 
Blokzinciri tabanlı kimlik yönetim platformumuz AyroID 
bizi çok heyecanlandıran bir ürün. Ürün temelde, bireylerin 
kendi verilerini kontrol altına aldığı, daha güvenli ve 
kullanıcı odaklı bir dijital kimlik yönetimine doğru önemli 
bir adımı temsil ediyor. Online kimlikler günümüzde 
kullanıcılara pek çok alanda fayda sağlıyor ancak 
mahremiyet açısından bazı olası sorunları da beraberinde 
getiriyor. Kişisel bilgileri barındıran veri merkezlerinin siber 
saldırılara uğraması, bilgi sızdırılması, kişisel bilgilerin son 
kullanıcı rızası alınmadan işlenmesi ve hatta satılması gibi 
durumlar, kullanıcı tarafında endişe oluşturabiliyor.
 İşte AyroID “Kimlik sizde, kontrol sizde" yaklaşımı ile 
bireyler kişisel verilerinin üzerinde ne zaman, nasıl ve 
kimlerle paylaşacağı konusunda tam kontrol sahip olurken 
kurumlar da kimlik doğrulama süreçlerini dijital ortamda 
daha etkin yönetmesini sağlayan bir blokzinciri tabanlı 
kimlik yönetim platformuna kavuşmuş oluyor.

Ayrotek'in yazılım çözümlerinden bahseder misiniz? 
Blokzincir çözümümüz AyroID’den bahsettik. Buna ek olarak 
sürdürülebilirlik, uygulama performans gözlemlenebilirliği, 
uygulama kaynak yönetimi, uygulama güvenliği, uygulama 
yaşam döngüsü yönetimi, proje ve portföy yönetimi gibi 
konulardaki ürünlerin Türkiye’deki büyük projelere satışını 
gerçekleştiriyoruz. IBM Gold Partner olarak özellikle 
IBM Envizi, IBM Instana ve IBM Turbonomic ürünleri 
faaliyetlerimiz içerisinde en çok payı olan ürünler. 
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TEKNOLOJİ

YAPAY ZEKÂ VE DİJİTALLEŞME, İŞ DÜNYASINDA KÖKLÜ BİR DEĞİŞİMİ TETİKLEDİ. MUHASEBE 
VE DENETİM ALANLARINDA DA ETKİLİ BİR ŞEKİLDE KULLANILAN BU TEKNOLOJİLER, 
İŞLETMELERİN VERİMLİLİĞİNİ ARTIRIRKEN, REKABET AVANTAJI SAĞLIYOR. ANCAK, 
İŞLETMELERİN BU DEĞİŞİME NE KADAR HAZIR OLDUĞU, YÖNETİM VE ÇALIŞANLARININ 
DİJİTAL UYUM YETENEKLERİYLE YAKINDAN İLİŞKİLİDİR. BU YAZIMIZDA, YAPAY ZEKÂ VE 
OTOMASYONUN İŞ DÜNYASINDAKİ ETKİSİNİ, İŞLETMELERİN DİJİTAL DÖNÜŞÜME UYUM 
SAĞLAMA STRATEJİLERİNİ VE GELECEKTEKİ ÖNEMİNİ ELE ALDIK.   

MUHASEBE VE DENETİMDE 

YAPAY ZEKÂ
olmada, iş potansiyelini ve rakipleri dışardan seyretmek 
yerine, sektörün tam kalbinde yer almayı kolaylaştırıyor. 
Bunun haricinde çalışan ve işveren ayrımı olmadan 
birçoğumuzun uzaktan çalışma koşullarını 
deneyimlemesi ve bu duruma hızlıca uyum sağlamış 
olması da dijital hayata geçişe vesile oldu. İşletmelerdeki 
bilgilerin raporlama sistemi ile belli bir yerden değil 
bilgisayar ve teknoloji sayesinde olduğumuz yerden 
işlenebilir olması, faturaların bile kamu veri tabanları ile 
muhasebeleştirilmesi bir sonraki alan olan denetimin de, 
yapay zekâ ile yapılabilir olmasında öncülük sağladı.

YAPAY ZEKÂ MESLEKİ ADAPTASYON SAĞLAYACAK 
Bunların neticesinde; dijital hayatın ve yapay 
zekânın gerisinde kalarak, olumsuz yönlerinin bize 
yansımasından çok, bu hayata tüm imkânlarımız ile 
ayak uydurup, hem mesleki yönde hem de hizmet 
verdiğimiz işletmeler açısından ticari hayatta, bizimde 
var olmamız gerekiyor. Unutulmamalıdır ki; “Yapay zekâ 
insanların yerini almayacak, yapay zekâyı kullanabilecek 
insanlar, kullanamayacakların yerini alacaktır.”  Denetim 

ve muhasebe alanında meslek mensuplarının değişen 
duruma adaptasyonlarının sağlanması da gelecekte 
mesleğe oldukça katkı sağlayacaktır. Tüm bunlarla 
birlikte mesleki anlamda her zaman dinamik ve 
akademik yapıda olduğumuzun farkında olduğumuzu 
unutmadan, dijital yaşama da kolaylıkla uyum 
sağlayacağımızdan eminim. Sadece dijital dünya da ki 
uyumda değil, tüm mesleki süreçte iş yaşantısına yön 
veren ve önderlik eden tüm meslektaşlarıma şahsım 
ve şirketim Fraud Audit Corporation adına teşekkür 
ediyorum. 

Yapay zekâ ve otomasyon iş hayatımıza oldukça hızlı bir giriş yaptı. 
Dijitalleşen ortama ayak uydurmak zorunda oluşumuz, zaman ve iş 
gücünden tasarruf etmede ki mecburiyetimiz gereği; yapay zekâya olan 
ihtiyacımız hem muhasebe de hem de denetim alanında önem kazandı.
Peki, nedir bu yapay zekâ? Günümüzde birçok işlem, muhasebe verileri 
ve denetim tetkikleri dijital sistemden yola çıkarak, personelin manuel 
olarak gerçekleştirdiği veri toplama işlemini çeşitli yazılımlar aracılığı ile 
dijital ortamda yapıyor. Fakat bu verilerin depolanması ve saklanması da 
gün geçtikçe işletmeler açısından zorlaşıyor. İşte bu noktada devreye 
yapay zekâ ile geliştirilmiş sistemler giriyor. Özellikle denetim ayağında 
muhasebe kayıtlarındaki anlık değişimler, stok sayım ve kontrolündeki 
veri izleme sistemleri, bu ve benzeri işlemleri oldukça rutine 
dönüştürüyor. Bunun sonucunda alınan verilerin denetim raporunda 
sergilenmesi de anlık olarak yapılabiliyor. Aynı zamanda dijital ortamdaki 
veri akışı, iş gücünü kolaylaştırdığı gibi işletme içindeki olası hata ve 
hileleri engellemede de yardımcı oluyor. 

DİJİTAL DÖNÜŞÜME HAZIR MIYIZ?
Dijitalleşme, yapay zekâ ve otomasyon sistemine bu kadar ihtiyaç 
varken; işletmelerin sahip olduğu personel, üst düzey yönetici ve iş 
birlikçileri ile var olan “dijital hayata yönetim ve yürütme noktasında ne 
kadar hazır” sorusu akla geliyor. Bu anlamda firma sahip ve yöneticilerine 
oldukça fazla sorumluluk düşüyor. İşinde uzman bir bağımsız denetim 
şirketi ve ekibi ile çalışmak, var olan iç kontrol sisteminde ki işleyişin 
profesyonel bir ekip ile yürütülmesi önem arz ediyor. Denetimde 
yapay zekânın kullanımı sadece analitik verilerin aktarımında kolaylık 
sağlamıyor, işletmenin faaliyet gösterdiği alana ait verilerin daha hızlı ve 
kolay kontrol edilmesini ve bunun işletme içine yansıtılmasına da imkân 
sunuyor. Dolayısıyla sektörü izlemede ve olağan süregelişin içinde var 

Yapay zekâ insanların yerini almayacak, 
yapay zekâyı kullanabilecek insanlar, 
kullanamayacakların yerini alacaktır. 
Denetim ve muhasebe alanında meslek 
mensuplarının değişen duruma 
adaptasyonlarının sağlanması da gelecekte 
mesleğe oldukça katkı sağlayacaktır.

Serbest Muhasebeci Mali Müşavir 
ZEHRA NIHAL BOZAT
Fraud Audit Corporation (FAC) 
Denizli İl Temsilcisi
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MERCEK

GÜNÜMÜZ İŞ 
İNSANLARININ 

ÖNCELİKLİ 
SORUNU: 

DOĞRU KİŞİ 
DOĞRU 
YERDE Mİ?

İnsanın doğasında ‘Kazanmak’ ‘Başarmak’ 
vazgeçilmezlerinden biridir. Tecrübe ve bilgi akışı verimlilik 
arttırmaktadır. Fakat işin doğrusunu yapabilmek için 
adımları doğru atmalı ve kurallar çerçevesinde hareket 
etmektir. Günümüz iş dünyasında önem arz etmekte olan 
konulardan bir tanesi de kendi alanında uzman olan kişilerin 
çalışma alanlarında gerektiği yerde görevlendirilmeleridir. 
İş insanları olarak işletmelerinde çalıştıracakları personel 
seçiminde eski stratejik yöntemlerden vazgeçilmeli yeni 
dünya, yeni iş bakış açısına uygun adaylar yerleştirilmelidir. 
Doğru personel seçimi, işletmeler için her zaman önemli 
bir problem olmuştur. Özellikle günümüzde; globalleşen 
dünya, gelişen teknolojiler ve artan uzmanlaşmalarla 
birlikte insan kaynakları personel seçimi konusunda 
yetersiz kalabilmektedir. Özellikle, insan hayatının da söz 
konusu olduğu iş kollarında doğru personel seçim kararları 
çok daha önemli ve kritik bir hale gelmektedir. Personel 

Serbest Muhasebeci Mali Müşavir 

NIRGÜN DANACI 
Fraud Audit Corporation (FAC) 
Ankara İl Temsilcisi

GÜNÜMÜZ İŞ DÜNYASINDA, DOĞRU PERSONEL 
SEÇİMİ İŞLETMELER İÇİN KRİTİK BİR ÖNEME SAHİP. 
YENİLİKLERE UYUM SAĞLAYABİLEN, NİTELİKLİ 
İŞGÜCÜNE YATIRIM YAPAN FİRMALAR REKABET 
AVANTAJI ELDE EDİYOR. İŞLETMELERİN UZUN 
VADELİ BAŞARISI, İŞE ALDIKLARI PERSONELİN 
NİTELİĞİ VE PERFORMANSIYLA DOĞRUDAN 
İLİŞKİLİDİR. BU NEDENLE, İŞLETMELERİN PERSONEL 
SEÇİMİ SÜRECİNİ PROFESYONELCE VE SİSTEMATİK 
BİR ŞEKİLDE YÖNETMELERİ GEREKİYOR. İYİ ELEMAN 
SEÇİMİ, İŞLETMELERİN KÂRLILIK ENDEKSİNİ 
YÜKSELTİRKEN, HATALARDAN KAYNAKLANACAK 
ZARARLARIN ÖNÜNE GEÇİLMESİNİ SAĞLIYOR. 
DOLAYISIYLA, İŞLETMELERİN PERSONEL SEÇİMİ 
KONUSUNDA DİKKATLİ VE STRATEJİK ADIMLAR 
ATMALARI, UZUN VADELİ BAŞARILARI İÇİN KRİTİKTİR.
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seçimi sırasında karşılaşılan en önemli sorunlardan bir 
diğeri de kişisel yargılar içeren kararların mevcudiyetidir.

YENİLİKLERİ TAKİP EDEN FİRMALAR BİR ADIM 
ÖNDE OLACAK 
Dünyadaki hızlı değişimler işletmelerin sürekli olarak 
teknolojiyi takip etme, birbirleriyle rekabet halinde olma 
ve hayatta kalmayı başarabilmelerini zorunlu kılmaktadır. 
Bu zorunluluk işletmelerin farklı yapılarda yatırım 
yapmalarına neden olmaktadır. Rekabet ortamındaki 
başarılı işletmeler incelendiğinde bu işletmelerin yatırımı 
gayrimenkule, makineye ya da yeni fabrikalara yapanlardan 
ziyade nitelikli işgücüne yaptıkları ve böylece daha da 
fazla avantaj sağladıkları görülmektedir. Bu avantajı 
kullanabilen, uzmanlaşmış bir insan kaynakları yönetimi 
uygulayabilen işletmelerin daha güçlü, uzun ömürlü 
oldukları ve kurumsallaşabildikleri açıkça anlaşılmaktadır.

Dünya ekonomisindeki artan rekabet koşulları içerisinde 
işletmeler hayatta kalmaya çalışmaktadırlar. İşletmeler 
açısından, geçmişe oranla teknoloji ve üretim tekniklerine 
daha kolay erişe bilmelerine rağmen, bu yaşam mücadelesi 
hiç de kolay olmamaktadır. Bu süreçte de işletmelerin 
ayakta kalabilmeleri için en önemli etken sahip oldukları 
personellerin niteliğidir. İnsan kaynakları yönetiminin en 
önemli fonksiyonlarından biri de gerekli niteliklere sahip 
bireyleri işe alma ve yerleştirme sürecidir. Bu süreç, 
işletmelerin personel ihtiyacının tespit edilmesi, adayların 
bulunması (işletme içinden veya dışından), personelin 
seçilmesi ve işe yerleştirilmesi şeklinde işlemektedir.

NİTELİK İŞ GÜCÜ BAŞARIYI GETİRİYOR 
İnsan kaynakları yönetimi kendi bünyesi için gerekli olan 
nitelikli işgücünün işletmeye alınmasından, performans 
değerlendirmesine, ücret yönetiminden eğitimine kadar 

pek çok fonksiyonu kullanmaktadır. Burada en nitelikli 
işgücünün işletmeye kazandırılması noktasındaki faaliyet 
ise personel seçimidir. Bu seçim süreci sonucunda işe 
alınan bireylerin performansı işletmeler için önemlidir 
ve yapılan yatırımın karşılığının alınması ancak nitelikli 
iş gücünün işletmeye kazandırılması ile olmaktadır. 
Bu nedenle personel seçim sürecinin profesyonel ve 
sistematik bir şekilde, minimum maliyet, maksimum hız, 
etkinlik ve doğrulukta yapılması gerekmektedir. Sürecin 
temeline bakıldığında aslında personel seçim sürecinin 
bir karar verme süreci olduğu görülmektedir. Sadece 
yöneticiler değil her birey hayatın her alanında sürekli karar 
vermektedirler. Personel seçim süreci de personeli seçen 
yöneticilerin bir kararı ile noktalanmaktadır. Bu kararın 
alınmasında pek çok farklı değişken etkili olduğundan 
bu noktada bilgisayarlardan faydalanarak yöneylem 
araştırması tekniklerinin kullanılması etkin bir yol olarak 

görülmektedir. Bu anlamda yöneylem araştırmasının 
mevcut pek çok alt yöntemi bulunmaktadır ve desteklediği 
en önemli unsur karar vermedir.
İşletmelerin yapısal risk ve sermaye riski yanında doğru 
personel seçilmemesi riski de önemli bir unsur olarak 
görülmektedir. Gerek etkin koşullar, gerek eğitim gerek 
donanım ve faaliyet ölçüsü dışında aldığı eğitim, aranan 
şirket içi pozisyon ve unvan için mesleki yeterlilik eğitimi 
almış adaylardan seçilmeli, özellikle tecrübe kıstasının 
yanında temelden aldığı eğitim göz ardı edilmemelidir. 
Bu tür konuların ele alınması işletmenin karlılık endeksini 
yükselteceği gibi ortaya çıkacak hatalardan kaynaklı zarar 
ve kayıpların önüne geçilmesi kaçınılmazdır.
Ülkemiz ekonomisinde önemli rol alan ve değerli iş 
insanlarımızdan Sayın Vehbi Koç’un da dile getirdiği gibi  
“İyi eleman seç, iyi para ver. Çünkü kötü eleman sana 
pahalıya mal olur’’

Dünya ekonomisindeki artan 
rekabet koşulları içerisinde 
işletmeler hayatta kalmaya 
çalışmaktadırlar. Bu süreçte 
en önemli etken sahip oldukları 
personellerin niteliğidir. İnsan 
kaynakları yönetiminin en 
önemli fonksiyonlarından 
biri de gerekli niteliklere 
sahip bireyleri işe alma ve 
yerleştirme sürecidir. Bu süreç, 
işletmelerin personel ihtiyacının 
tespit edilmesi, adayların 
bulunması (işletme içinden veya 
dışından), personelin seçilmesi 
ve işe yerleştirilmesi şeklinde 
işlemektedir.”
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BANKACILIKTA 
DOLANDIRICILIK 
VE HİLE 
TESPİTLERİ

Mali Müşavir/ Bağımsız Denetçi 

NAZAN ÖZSOY 
Fraud Audit Corporation-FAC
Bursa İl Temsilcisi

BANKALAR, DİJİTAL DÖNÜŞÜMLE BERABER SUÇLULARIN HEDEFİNDE KALIRKEN, BU TÜR 
DOLANDIRICILIKLARA KARŞI SÜREKLİ OLARAK SAVUNMA MEKANİZMALARINI GELİŞTİRMEYE 
ÇALIŞIYOR. KREDİ KARTI DOLANDIRICILIKLARI, SAHTE BELGELERLE KREDİ BAŞVURULARI, İNTERNET 
BANKACILIĞI HİLELERİ GİBİ YAYGIN SUÇLARLA KARŞI KARŞIYA KALAN BANKALAR, ÇALIŞANLARINI BU 
TÜR DURUMLARA KARŞI DİKKATLİ VE TETİKTE OLMAYA TEŞVİK EDİYOR. BANKALARIN KARŞILAŞTIĞI BU 
RİSKLER, ADLİ MUHASEBECİLERİN UZMANLIK ALANINDA ÖNEMLİ BİR YER TUTUYOR.

Adli muhasebecilerin çalışma alanlarından birisi de 
bankalarda ortaya çıkan hile yolsuzluk ve suistimalleri 
tespit etmektir. Banka ve finans kuruluşları daima 
suçluların ilgi odağı ve hedefi olmuşlardır. Hedef olmaları 
nedeniyle de kendilerince hile tespit ve önleme sistemleri 
de geliştirmeye çalışmışlardır. Ancak hilekârdan, 
dolandırıcılardan bir adım önde olmaları gereken bankalar, 
özellikle dijital dönüşümle beraber çeşitli güçlüklerle 
karşı karşıya kalmaktadırlar. Banka hileleri banka 
çalışanları tarafından gerçekleştirilebileceği gibi banka 
dışındaki kişilerce de gerçekleştirilebilir. Hatta hem 

pek çok aşamada hileli davranışların olduğu bilinmektedir. 
Bankalar tarafından verilen kredi kartlarına ilişkin 
dolandırıcılık eylemleri, kredi kartı hileleri çok sıklıkla 
görülmektedir. Kredi kartlarının kopyalanması, kredi 
kartı bilgilerinin ele geçirilerek internetten alışveriş 
yapılması, kredi kartından nakit avans çekilmesi gibi pek 
çok uygulamaya başvurulmaktadır. Bankalara kredi kartı 
başvurularından başlayarak, kredi kartı kullanımlarına, limit 
arttırmalara kadar pek çok aşamada hileli davranışların 
olduğu bilinmektedir. Banka ve kredi kartlarının kötüye 
kullanılması suçtur. Kredi kartları ile ilgili bir diğer suç türü 
de ATM cihazlarına yönelik dolandırıcılık eylemleridir. Kart 
sıkıştırma, zararlı yazılımlar yükleme gibi pek çok çeşidi 
bulunmaktadır. 
Bankalar üzerinden tahsil edilen çek ve senet hileleri de 
önemlidir. Senette veya çekte tahribat yapmak, çeşitli 
hileli yollar ile bankaları veya hesap sahiplerini mağdur 
etmek isteyenler olmaktadır. İşte bu tip eylemlere karşı 
da her zaman uyanık olmak, dikkatli davranmak ve gerekli 
teyitleri almak önemlidir. Çek senet gibi ödeme yöntemleri 

banka çalışanlarının hem de banka dışı kişilerin birlikte 
gerçekleştirdikleri hileli davranışlar da görülmektedir. 
Üstelik en çok zararı bu son grubun verdiği de 
anlaşılmaktadır.
Banka kredilerinin usulsüz olarak alınması, geri 
ödenmemesi, bankaların mağdur edilmesi gibi bankacılık 
hileleri çok uzun zamandan beri bilinmektedir. Bu tip 
hilelere karşı bankalar istihbarat mekanizmaları, kredi 
analizleri gibi pek çok teknik geliştirmiş olmalarına rağmen 
yine de “sorunlu” kredilerle karşılaşılmaktadır. Bankalara 
kredi başvurularından başlayarak, kredinin tahsisine kadar 

de her zaman suçluların hedefinde yer almaktadır. 
Bankalara yönelik suçların artmasının temel nedenlerinden 
biri de, önceleri belli kesime hitap eden banka hizmetlerinin 
günümüzde maaş ödemeleri, elektrik, su faturası gibi 
işlemlere varıncaya dek çeşitlenmesi ve artan kredi kartı 
kullanımına bağlı olarak toplumun her kesimi ile ilişki içinde 
olunmasıdır.

BANKACILIK SEKTÖRÜNDE HİLELERİN 
GÖRÜLME SIKLIĞI
Banka dolandırıcılıkları genel olarak sahte kimlik kullanarak 
başkasının hesabından para çekilmesi veya sahte evrak 
sunulmak suretiyle bankalardan kredi çekilmesi şeklinde 
görülmektedir. Sıkça görülen bir diğer uygulama da havale 
ile yapılan dolandırıcılık türüdür. Burada banka çalışanları 
ya da postane çalışanları tarafından veya başka kişilere 
verilmek suretiyle kendileri tarafından veya başka kişilere 
verilmek suretiyle kendileri tarafından veya başka kişilere 
verilmek suretiyle alıcı bilgilerinin sahte kimlik ile bahse 
konu olan havalenin ele geçirilmesi ile sağlanmaktadır. 
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Ayrıca sık kullanılan bir diğer yöntem de üçüncü kişilere ait 
kartların bilgilerinin ele geçirilmesi suretiyle yapılmaktadır.
Bankacılık suçlarına ilişkin hükümler, yorumlar ve 
uygulamada Bankacılık Kanunu hükümleri yanı sıra Türk 
Ceza Kanunu’nda düzenlenen genel hükümlere göre 
yürütülmektedir.
Bankacılık alanında en fazla risk oluşturan eylemlerden biri 
sahte belgeler kullanarak bankanın zarara uğratılmasıdır. 
Bu noktada müşterinin ne iş yaptığı, hangi bankalarla 
çalıştığı, bankayla hangi amaçla çalışacağı; kısaca 
“müşterini tanı” ilkelerinin aktif olarak hayata geçirilmesi 
gereği önem kazanmaktadır. Herhangi bir sorgu 
yapılmadan, sadece müşterinin ibraz etmiş olduğu nüfus 
cüzdanı fotokopisine istinaden açılan mevduat hesabı; 
şubeye, bankaya veya başka bir kişinin zararına dönüşmesi 
riskini taşımaktadır.
Özellikle yurt dışında yaşayan müşterilerin kimlik ve adres 
bilgileri ele geçirilerek, düzenlenen sahte kimliklerle, farklı 
şubelerden provizyon alınıp hareketsiz olan hesaplardan 
para çıkartılması girişimlerine karşı dikkatli olunmalıdır.  

İNTERNET BANKACILIĞI HİLELERİ
Günümüzde internet bankacılığı kullanımı oldukça 
artmıştır. İnternet bankacılığı, mobil bankacılık gibi 
uygulamaların çoğalması ile bile banka hileleri de bu 
alanlara yönelmiştir. 

Sosyal Mühendislikte Kullanılan Genel Yöntemler
Tanımında da görüleceği üzere sosyal mühendislik, temeli 
insana dayanan ve bilgisayara (teknolojiye) dayanan olmak 
üzere iki temel kategoride değerlendirilebilir.
1. Temeli Bilgisayar ve Teknolojiye Dayanan Sosyal 
Mühendislik
Temeli bilgisayar ve teknolojiye dayanan sosyal 
mühendislikte kişiye ait bilgiler teknoloji kullanılarak elde 
edilir. Kişiden, bilgisayar kullanımı esnasında çıkarılan 
bir pop-up ekran ile yetki sorunu olduğu ve yeniden giriş 
yapması istenir. Kullanıcının şifre ve kendisine tanımlanan 
kullanıcı bilgilerini girebileceği ekranlar aracılığıyla bilgi 
alınır.
2. Temeli İnsana Dayanan Sosyal Mühendislik
Temeli insana dayanan sosyal mühendislikte ise kişiden 
bilgi almak ya da istenilen işlemleri yapmasını sağlamak 
amacıyla taklit, etkileme ve ikna etme kabiliyetleri 
kullanılır. Aynı kurumun diğer bir şubesinden arıyormuş 
gibi davranıp, şubeye ait bir müşterinin herhangi bilgisini 
istemek bunun için güzel örnektir.
Temeli insana dayanan sosyal mühendislik yöntemlerine 
aşağıda detaylı örnekler verilerek açıklanmaya çalışılmıştır:
Taklit: Kişinin algısını yanıltacak, sağlıklı düşünme yetisini 
bir süreliğine engelleyecek araç ve yöntemler ile sosyal 
mühendis planlarını gerçekleştirecek faaliyetlerde 
bulunur. Bu tür sosyal mühendislikler şube çalışanlarına 

yönelik olarak yürütülerek, kurum ya da kişileri taklit 
yoluyla müşteri hesaplarına kendi cep telefon numaraları 
tanımlatılabilir. Sosyal ağlar taklit amacıyla oldukça 
sık kullanılır. Güzel bir kadın ya da herhangi bir resim 
kullanılarak başlatılan ilişkiler, geri dönmeyecek borç 
istemeler ile devam eder.
Senaryo: Pazarcılık yapan bir kadın sosyal ağlarda kendisini 
avukat olarak tanıtan bir kişiye yakınlık duyar. İlerleyen 
zamanlarda avukat ile sanal ortamda gönül ilişkisini 
karşılıklı yaşadığına inanan kadın, daha sonra banka 
görevlisinin kendisi ile görüşmesinde dolandırıldığına ikna 
olur. Zira avukat kendisi gibi başka bir kadından da borç 
istemiş ve almıştır. 
Çöp Kurcalama: Kurumların değersiz olarak nitelendirdikleri 
ya da imha prosedürüne bağlamadıkları, üzerinde bilgi 
bulunan her türlü materyallerin kurum çöplüklerine 
atılabildiği ve bu atıkların sosyal mühendisler tarafından 
bilgiye erişmek amacıyla toplandıkları görülmüştür. Bir 
çöp konteynerindeki atıklarda, kurumun iş yaptığı kişilere 
ait telefon bilgileri, organizasyon çalışanlarının adı, soyadı, 
unvanları, toplantı konu ve tarihleri, günü geçmiş DVD, 
CD’ler gibi kaynaklar bulunabilmektedir. 
Omuz Sörfü, Casusluk ve Kulak Misafirliği: Akıllı bir gözlemci 
kullanıcının girdiği şifreyi görene kadar takip eder ve 
şifreyi ele geçirir. Bütün ihtiyacı olan kullanıcının ellerini 
görebilmektir. Bunun için fiziki yakınlık, dürbün ve kamera 
kullanılmaktadır. Aynı şekilde kişiler arasında geçen 
konuşmalara kulak kabarmak ipuçlarına giden yoldur. Fiziki 
yakınlığın yanı sıra, masaya bırakılmış bir telefon, gizli 
bir mikrofon gibi kayıt yapan veya ses ileten cihazlarda 
kullanılmaktadır.
Senaryo: Şubeye kredi için gelen kişi, çalışanın masasında 
saatlerce oturduğu zaman çalışanlar arasındaki ilişkileri 
izler, çalışanlara dair birçok özel bilgiye sahip olur.
Teknisyen: Kurumu temsilen kendisini teknisyen gibi 

gösteren kişi erişim kodlarını kullanıcıdan talep edebilir.
Senaryo: Börekçinin dükkânına POS servisinden geldiğini 
söyler ve yaka kartını göstererek cihazda güncelleme 
yapılması gerektiğini mağaza sahibi ile görüşür. Cihazı 
geçici olarak söküp bakımını yapmak üzere teslim alır. Bir 
saat sonra cihazdaki (olmayan) arıza giderilmiş ve yerine 
takılmıştır. Üç gün sonra, bir müdahale için ikinci kere gelir 
artık mağaza sahibi zaten teknisyeni tanıdığı için daha 
rahattır. Bu sefer daha kısa bir süre için POS’u teslim alır 
ve geri getirir. (Bu esnada ne mi oldu? Üç günlüğüne POS’a 
kopyalama cihazı takıldı...)
Destek Eleman (Hizmetli): Kurumda temizlikçi/geçici 
eleman gibi çalışan bir kişi bilginin tam ortasındadır. Sosyal 
mühendisler bu yolla bilgi çalmakta, toplamaktadırlar.
Masaları silen kadın, çevrede kimsenin olmaması avantajı 
ile klavyenin bağlı olduğu yere ara bir aparat takarak 
sokete klavyeyi takar. Klavye ile PC arasında bir şifreleme 
(encryption) olmaması nedeniyle aparat klavyeden yazılan 
her türlü bilgiyi depolamaktadır. (Aparatı çıkarmak bir 
sonraki temizliğe kalmış ve sıra hesapları temizlemeye 
gelmiştir.)
İkna/Korkutma: Kullanıcı üzerinde empati yaratarak, ya 
da endişede bırakarak haksız çıkar sağlayacak işlemler 
yapılabilir, bilgi alınabilir. 

Nakdi Hileler	 %  37,7

Yolsuzluk	 %  37,3

Ayni Hileler	 %  13,1

Finansal Raporlama Hileleri	 %  10,2

Harcama Hileleri 	 %  6,6

Çek Hileleri	 %  5,7

Fatura Hileleri	 %  5,7

Ücret / Bordro Hileleri	 %  5,3



30 31

YATIRIM

YATIRIM TEŞVİK BELGELERİ KAPSAMINDAKİ YATIRIMLAR DOLAYISIYLA 
MÜKELLEFLERİN DİĞER FAALİYETLERİNDEN ELDE ETTİKLERİ KAZANÇLARINA 
DA İNDİRİMLİ KURUMLAR VERGİSİ UYGULANABİLECEKTİR 

YATIRIM TEŞVİK BELGELERİ İLE 
KURUMLAR VERGİSİ İNDİRİMİ

ilişkin olarak 2023 hesap dönemi sonu itibarıyla 
20.000.000 TL tutarında yatırım harcaması yapılmış 
ancak kazanç elde edilememiştir. 2024 hesap 
döneminde devam eden bu yatırımını henüz işletmeye 
başlamamış olan (KS) AŞ, 2023 hesap döneminde 

diğer faaliyetlerinden 50.000.000 TL kazanç elde 
etmiş olup, ilgili tutar (KS) AŞ’nin kurumlar vergisi 
matrahıdır. (Yatırıma katkı oranı: %40, vergi indirim 
oranı: %80, yatırıma katkı tutarının yatırım döneminde 
kullanılabilecek kısmı: %80) 

5520 sayılı Kurumlar Vergisi Kanununun 32/A maddesinde; 
(1) Finans ve sigortacılık sektörlerinde faaliyet gösteren kurumlar, iş 
ortaklıkları, taahhüt işleri, 16/7/1997 tarihli ve 4283 sayılı Kanun ile 
8/6/1994 tarihli ve 3996 sayılı Kanun kapsamında yapılan yatırımlar 
ile rödovans sözleşmelerine bağlı olarak yapılan yatırımlar hariç olmak 
üzere, bu maddenin ikinci fıkrasında belirtilen ve Ekonomi Bakanlığı 
tarafından teşvik belgesine bağlanan yatırımlardan elde edilen 
kazançlar, yatırımın kısmen veya tamamen işletilmesine başlanılan 
hesap döneminden itibaren yatırıma katkı tutarına ulaşıncaya kadar 
indirimli oranlar üzerinden kurumlar vergisine tabi tutulur. 

c) Yatırıma başlanan tarihten itibaren bu maddeye göre hesaplanacak 
yatırıma katkı tutarına mahsuben, toplam yatırıma katkı tutarının 
%50'sini ve gerçekleştirilen yatırım harcaması tutarını geçmemek 
üzere; yatırım döneminde kurumun diğer faaliyetlerinden elde edilen 
kazançlarına indirimli kurumlar vergisi oranı uygulatmak suretiyle 
yatırıma katkı tutarını kısmen kullandırmaya, bu oranı her bir il grubu, 
bölgesel, büyük ölçekli, stratejik ve öncelikli yatırımlar ile konusu, 
sektörü ve niteliği itibarıyla proje bazında desteklenmesine karar verilen 
yatırımlar için sıfıra kadar indirmeye veya %100'e kadar artırmaya 
yetkilidir. 

Ayrıca 1 Seri No.lu Kurumlar Vergisi Genel Tebliğinin, “Buna göre, 
2012/3305 sayılı Karar kapsamında düzenlenmiş yatırım teşvik 
belgeleri kapsamındaki yatırımların yatırım döneminde, mükelleflerin 
diğer faaliyetlerinden elde ettikleri kazançlarına indirimli kurumlar vergisi 
uygulanmak suretiyle kısmen yararlanılabilecek yatırıma katkı tutarı, en 
fazla toplam yatırıma katkı tutarının Cumhurbaşkanı kararı ile belirlenen 
oranına tekabül eden kısmı kadar olabilecektir. 
Buna göre hesaplanacak yatırıma katkı tutarına mahsuben; 

• Gerçekleştirilen yatırım harcaması tutarını aşmamak ve 
• Toplam yatırıma katkı tutarının %80’ini geçmemek 

üzere yatırım döneminde yatırımcının diğer faaliyetlerinden elde edilen 
kazançlarına indirimli gelir veya kurumlar vergisi uygulanabilecektir” 
hükümleri yer almaktadır. 
Örnek: (KS) AŞ, yatırım teşvik belgesi kapsamındaki toplam 
30.000.000 TL’lik yatırımına 2022 tarihinde başlamış ve de yatırıma 

Serbest Muhasebeci Mali Müşavir 
BÜLENT KAÇAR 

Diğer faaliyetlerden elde edilen kazançlara indirimli kurumlar vergisi 
uygulamasındaki üst sınır: 

- 1. sınır: Yatırım döneminde 
yararlanılabilecek yatırıma katkı tutar

- 2. sınır: Gerçekleştirilen 
yatırım harcaması

=	 [(Toplam yatırım harcaması x Yatırıma 
	 katkı oranı) x Belirlenen oran] 
=	 [(30.000.000 TL x %40) x %80] 
=	 9.600.000 TL 

=	 20.000.000 TL 

(KS) AŞ’nin 2023 hesap döneminde diğer faaliyetlerden elde ettiği kazançlarına ilişkin indirimli kurumlar 
vergisi uygulaması aşağıdaki gibi olacaktır.

İndirimli KV oranı [KV oranı - (KV oranı x Vergi indirim oranı)] 
[%25 - (%25 x %80)] = [%25 - %20] 

%5 

50.000.000,00 TL 

12.500.000,00 TL 

9.600.000,00 TL 

48.000.000 TL 

2.400.000,00 TL (1) 

2.000.000 TL 

500.000 TL (2) 

2.900.000 TL 

İndirimli KV matrahı [Yararlanılabilecek yatırıma katkı tutarı / (KV oranı - 
İndirimli KV oranı)] 9.600.000 TL / (%25 - %5)] 

İndirimli KV olmasaydı ödenecek KV 

Genel orana tabi matrah (50.000.000 TL – 48.000.000 TL) 

Diğer faaliyetlerden elde edilen kazanç (KV matrahı) 

İndirimli orana tabi matrah üzerinden hesaplanan KV 
(48.000.000 TL x %5) 

Yatırım döneminde yararlanılabilecek yatırıma katkı tutarı 

Genel orana tabi matrah üzerinden hesaplanan KV 
( 2.000.000 TL x %25) 

Hesaplanan toplam KV (2.400.000 TL + 500.000 TL) (1)+(2) 

Yukarıda yer alan hüküm ve açıklamalar çerçevesinde, (KS) AŞ’nin yatırım döneminde diğer faaliyetlerden elde 
ettiği kazancının; 

• Tahsilinden vazgeçilen kurumlar Vergisi Tutarı: 48.000.000 TL x %20: 9.600.000 TL (yatırım döneminde 
yararlanabileceği yatırıma katkı tutarı olan 9.600.000 TL’nin tamamından, 2023 hesap döneminde diğer 
faaliyetlerden elde edilen kazancına indirimli kurumlar vergisi uygulanmak suretiyle faydalanmıştır.) 
• Diğer taraftan yatırımın işletilmesi halinde elde edilecek kazançlara indirimli kurumlar vergisi uygulanacak tutar: 
30.000.000 TL x %40– 9.600.000 TL : 2.400.000 TL’dir. 
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GLOBAL BİLİŞİM DERNEĞİ (BİDER) BAŞKANI VE W2E.MEDIA CEO'SU ŞENOL VATANSEVER, 
, KRİPTO VARLIKLARIN VE BLOCKCHAİN TEKNOLOJİSİNİN FİNANSAL SİSTEMLERİ 
DAHA ŞEFFAF, GÜVENLİ VE VERİMLİ HALE GETİRDİĞİNİ BELİRTTİ VE BU YENİLİKÇİ 
TEKNOLOJİLERE YATIRIM YAPAN GİRİŞİMCİLERİN DESTEKLENMESİ GEREKTİĞİNİN 
ALTINI ÇİZDİ. "KRİPTO VARLIK VE TEKNOLOJİ STARTUP'LARINDAN 5 YIL SÜREYLE 
VERGİ ALINMAMALI" DİYEN VATANSEVER, ÖZELLİKLE KRİPTO VARLIK VE TEKNOLOJİ 
STARTUP'LARI KONUSUNDAKİ VERGİLENDİRME POLİTİKALARINA DİKKAT ÇEKTİ.

KRİPTO VARLIK 
VE TEKNOLOJİ 
STARTUP'LARINDAN 
VERGİ ALINMAMALI

Global Bilişim Derneği (BİDER) Başkanı ve W2E.MEDIA 
CEO'su Şenol Vatansever, teknoloji startup'larının ülke 
ekonomisine ve istihdama büyük katkı sağladığını belirtti. 
"Teknoloji startup'ları, -belki de yeni Turcorn adayları 
olarak- yeni iş alanları yaratmanın yanı sıra, yüksek 
katma değerli ürün ve hizmetler geliştirerek Türkiye’nin 
uluslararası alanda rekabet gücünü artırıyor" dedi.
Kripto varlık sektörü, dünya genelinde hızlı bir büyüme 
gösteriyor. Global kripto varlık piyasa değeri 2,5 trilyon 
dolara yakın ve bu rakamın önümüzdeki yıllarda daha da 
artması bekleniyor. Türkiye’nin büyüyen kripto pazarında 
yer alması, ekonomik büyüme ve dijital dönüşüm açısından 
büyük fırsatlar sunuyor. Vatansever, "Türkiye, kripto 
varlık ekosisteminin merkezi haline gelebilir. Bu durum, 
uluslararası yatırımcıların ilgisini çekecek ve ülkeye 
doğrudan yabancı yatırım akışını hızlandıracak" dedi.
Vatansever, kripto varlıkların ve blockchain teknolojisinin 
finansal sistemleri daha şeffaf, güvenli ve verimli hale 
getirdiğini belirtti ve bu yenilikçi teknolojilere yatırım 
yapan girişimcilerin desteklenmesi gerektiğinin altını çizdi. 
"Kripto varlık ve teknoloji startup'larından 5 yıl süreyle 
vergi alınmamalı" diyen Vatansever, bu alanların yüksek 
risk içeren yenilikçi sektörler olduğunu ve bu sektörlerin 
gelişiminin Türkiye’nin dijital dönüşümü ve küresel rekabet 

gücü için kritik öneme sahip olduğunu ifade etti. "Vergi 
muafiyeti, bu sektörlerin büyümesini teşvik ederek 
ekonomik dinamizmi artıracak" dedi.

TEKNOLOJI STARTUP'LARINA ÖZEL TEŞVIKLER
Vatansever, teknoloji startup'larının ülke ekonomisine 
ve istihdama büyük katkı sağladığını belirtti. "Teknoloji 
startup'ları, -belki de yeni Turcorn adayları olarak- yeni iş 
alanları yaratmanın yanı sıra, yüksek katma değerli ürün 
ve hizmetler geliştirerek Türkiye’nin uluslararası alanda 
rekabet gücünü artırıyor" dedi. Teknoloji startup'larının 
vergi yüküyle karşı karşıya kalmadan büyümelerinin 
teşvik edilmesi gerektiğini savunan Vatansever, 
girişimcilerin 5 yıl süreyle BAĞKUR, ticaret odaları 
vb. kapsamında vergi ve ödeme muafiyeti olmasının 
tartışılmaya açılması gerektiğini belirtti. "Bu muafiyetler, 
girişimcilerin başlangıç aşamasındaki mali yüklerini 
hafifletecek ve daha fazla yenilikçi projenin hayata 
geçmesini sağlayacak" diye ekledi.

ASGARI KURUMLAR VERGISI ÜZERINE 
GÖRÜŞLER
Vatansever, asgari kurumlar vergisinin büyük şirketler ve 
holdingler için uygun olabileceğini belirterek, yeni reform 
paketinde yer alan ‘Ödenecek kurumlar vergisi, beyan 
edilen kazancın indirim ve istisnalar düşülmeden önceki 
tutarının belirli bir oranı ile gelir tablosundaki kazancın 
belli bir oranı matrah olarak kabul edilerek bulunacak 
vergiden yüksek olanı esas alınarak belirlenmelidir. 
Ödenen asgari kurumlar vergisi, izleyen 5 hesap 
döneminde işletmelerin bundan daha yüksek vergi 
ödemeleri gerektiği dönemlerde, ödenecek vergiden 
mahsup edilecek’ yaklaşımını desteklediğini ifade etti. 
Büyük şirketler ve holdingler üzerinde uygulanması 
gereken bu modelin, küçük ölçekli işletmeler ve 
startup’lar için sakıncalar doğurabileceğine dikkat çekti.

"Asgari kurumlar vergisinin, az çalışanı olan startup’lar 
üzerinde uygulanması, bu işletmelerin nakit akışlarının 
bozulmasına, hatta kapanmasına ve işsizliğin artmasına 
neden olabilir. Ekonomiyi olumsuz etkiler ve ekonomik 
dinamizmi zayıflatır. Startup’ların mevcut durumda 
en azından kendi istihdamını sağlaması bile ekonomi 
açısından değerli" dedi.

ŞEFFAF VE ETKIN VERGI YÖNETIMI
Şeffaf ve etkin bir vergi yönetiminin vatandaşların 
vergiye olan güvenini artıracağını belirten Vatansever, 
"Vergi toplama süreçlerinin uçtan uca dijitalleştirilmesi, 
vergi ödeme işlemlerini kolaylaştırarak vatandaşların 
memnuniyetini artıracak. Bu durum vergi kaçakçılığının 
azalmasına da katkı sağlayacak" dedi.
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İNOVASYON

İNOVASYON NEDEN ÖNEMLİ YA DA GÜNÜMÜZÜN REKABET 
ORTAMINA ETKİSİ NEDİR? BASİT GİBİ GÖRÜNEN BU SORULAR 
ASLINDA ARDINDA TOPYEKÛN BİR PARADİGMA DEĞİŞİMİNİ VE 
DAHASI YEPYENİ BİR GELECEK KURGUSUNU BARINDIRIYOR. 
HEPSİNİ DETAYLANDIRMAK MÜMKÜN OLMASA DA EN ÖNEMLİ 
BAŞLIKLARI İŞ GELİŞTİRME VE İNOVASYON DANIŞMANI MEHMET 
GÖKHAN KARATOY DEĞERLENDİRDİ. KARATOY’A GÖRE REKABET 
ORTAMINDA HIZLI ÇIKIŞ YOLU BULABİLMENİN VE RAKİPLERİN 
ÖNÜNE GEÇEBİLMENİN EN ETKİLİ YOLU İNOVASYON.

İNOVASYON DEĞER YARATMA 
YOLLARININ TOPLAMIDIR

İŞ GELIŞTIRME VE İNOVASYON DANIŞMANI MEHMET GÖKHAN KARATOY:

İş Geliştirme ve İnovasyon Danışmanı 
MEHMET GÖKHAN KARATOY

Türkiye inovasyon konusunda hangi 
aşamada? Ülkemizin inovasyon 
anlamında küresel rekabette yol kat 
edebilmesi için gerekli reformlar 
nelerdir? 
Ülkemizin gelişmiş ülkeler arasında 
inovasyon verimliliğini artırması 
için öncelikle inovasyon bilincinin 
oluşturulması gerekir. Bu tabii 
ülke politikaları ve eğitimde 
reformlarla olabilir. İlk öğretimden 
bunun temellerini atıyor olmalıyız 
ki üniversite çağlarında gençler 
inovasyon ve girişimciliğe cesaret 
edebilsinler. Nasıl ki, inovasyonun 
başarısı için şirket kültürü haline 
getirmek gerekiyorsa, ülke olarak 
da inovasyon kültürüne sahip 
olmalıyız. Sonrasında üretim 
yapabilme kapasitesine sahip 
Ar-Ge merkezlerinin artması 
gerekir. İnovasyonda gelişmişliği 
ve seviye farklarını anlamak için 
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İnovasyona Uyumlu Şirket Stratejisi, Tecrübeli ve Uyumlu 
İnovasyon Ekibi, İnovasyon Farkındalık Aktiviteleri, 
İnovasyon Eğitimleri, Sosyal İş Birlikleri ve Üniversitelerle 
Entegrasyon, Yönetici ve Çalışan Motivasyon Araçları, 
Gündemi ve Teknolojiyi Takip, Sürekli Ölçme ve Geliştirme.
Ortaya bir inovasyon çıkması için, sorun, ihtiyaç, talep ve 
mecburiyet gibi tetikleyici unsurlar gerekir. Günümüzde 
şirketler arası rekabet ortamı inovasyonu tetikleyen en 
önemli faktör gibi görünse de, değişen dünya düzeni ve 
müşteri taleplerindeki hızlı değişim şirketleri inovasyona 
iter. Şu anki mevcut ihtiyaçları karşılayan ve verimli olan 
ürün ve hizmetler çok kısa zamanda içinde bulunduğumuz 
değişim sebebiyle etkisini kaybederek yeterli olmayabilir. 
Şirketlerin bu gibi durumlara karşı hazırlıklı olması için 
değişimi takip etmeleri, fırsat ve tehditleri sürekli olarak 
gözden geçirmeleri gerekir. Bu durum, inovasyonun neden 
bu kadar önemli olduğunu ve şirketlerin neden değişime 
hazırlıklı olmaları ve inovasyon kültürünü kurum kültürü 
haline getirmeleri gerektiğini açıklayabilir. 

Yapay zekâ çalışmaları, teknolojiyi nasıl etkileyecek? 
Yapay zekâyı, çok büyük ölçekli verileri çok kısa 
zamanda işleyip çıktı sağlayan inanılmaz bir teknoloji 
olarak değerlendiriyorum. Zeki ve tecrübeli bir insanın 
hiç yaşlanmadan, kendinden bir şey kaybetmeden ve 
öğrendiklerini unutmadan tüm bilgisini şirket çıkarları 

Avrupa ülkeleri ve ülkemizin patent başvuru sayılarına 
baktığımızda bize bir fikir vereceğini söyleyebilirim. 
Ülkemizdeki kurumsal birçok firmada bile inovasyonun 
tam olarak uygulandığını maalesef düşünmüyorum. 
İnovasyon ancak bir kültür olduğunda ve şirket olarak 
topyekûn çalışma hayatına entegre edildiğinde başarı 
getirebilir. Fakat inovasyon yapılmaya başlandığında kısa 
zamanda üretim ve kârlılık beklemek pek doğru olmaz. 
İnovasyon bazen de kârlılık yerine değer kazanımını 
sağlayabilir. İnovasyon, “Keşfedilmemiş olanı icat etmeyi 
değil, değer yaratma yollarını keşfetmeyi hedefler” 
diyebiliriz. Bu sebeple şirketlerin inovasyona bakış 
açısı sadece kârlılık olmamalı, marka değerinin artmış 
olması da önemli bir kazanım olarak değerlendirilmelidir. 
Ülkemiz adına yapılması gereken bir diğer önemli 
unsur ise zihinsel sermayedir. Zihinsel sermeyenin yurt 
dışına çıkışını engelleyecek tedbir ve motivasyonların 
artırılması gerektiğine inanıyorum. Yaratıcı gençlerimizi, 
mühendislerimizi, teknik elemanlarımızı birer birer yurt 
dışındaki kurum ve firmalara kaptırıyoruz. 

Sürdürülebilir inovasyon nedir? Şirketler nasıl inovatif olur?  
Sürdürülebilirlik sadece gelecekte var olmak değil şimdiki 
değerleri, standartları ve kültürü koruyarak gelecekte de 
yüksek standartlarda değerli sonuçlar elde edebilecek 
şartları sağlamaktır. İnovasyonu şirket kültürü haline 
getirebildiğinizde aslında gelecek için sürdürülebilir 
inovasyonun temellerini atmış olursunuz. Ama inovasyon 
kültürü oluşturmak o kadar kolay değildir. Öncelikle şunu 
çok net bir şekilde vurgulamak isterim, bir şirkette eğer 
üst yönetim inovasyonu desteklemiyorsa veya gerekli 
şartları oluşturmuyorsa o şirket çalışanlarının inovasyon 
yapması beklenemez. Açıkçası inovasyon ekip işidir ve bu 
işte tecrübeli bir ekip kurmak işin en önemli püf noktasıdır. 
Şirketin kurumsal yapısına göre, Açık inovasyon – Kapalı 
inovasyon gibi yöntemler ve bu yöntemleri sistemsel olarak 
destekleyecek alt yapı gerekir. Çalışanları bilgilendirecek 
ve güncel tutacak, fikir ve önerilerini özgürce 
girebilecekleri bir inovasyon portalının olması, çalışanların 
ödüllendirileceği inovasyon yarışmaları, şirket stratejisine 
entegre inovasyon stratejisi, çalışanları yönlendirebilecek 
toplantılar ve beyin fırtınaları gibi çalışmalar kültürü 
destekleyecek kritik unsurlardandır. Yöneticiler inovasyonu 
kendilerine risk olarak görmezlerse çalışanlarını 
cesaretlendirebilirler, aksi halde çalışanlar yaratıcılıklarını 
sergileme alanı bulamadığı zaman elinizdeki yetenekli 
çalışanları da kaybedebilirsiniz. Bu noktada şirketiniz eğer 
ağırlıklı olarak yeni nesil çalışan profiline sahipse, onları 
anlayacak ve onlarla bağ kurabilecek yöneticilere ihtiyaç 
duyulur. Eğer uyumlu ekipler kurabilirseniz kesinlikle 
verimli sonuçlar elde edersiniz. Şirketlerde inovasyon 
kültür oluşumu için gerekli unsurlar; Üst Yönetim Desteği, 

İnovasyon, “keşfedilmemiş 
olanı icat etmeyi değil, değer 
yaratma yollarını keşfetmeyi 
hedefler” diyebiliriz. 
Bu sebeple şirketlerin 
inovasyona bakış açısı sadece 
kârlılık olmamalı, marka 
değerinin artmış olması 
da önemli bir kazanım 
olarak değerlendirilmelidir. 
İnovasyon hayal etmeyi, 
mücadele etmeyi ve pes 
etmeden denemeye devam 
etmeyi gerektirir; hayalleriniz 
uğruna mücadele etmeye 
cesaretiniz olsun. 

doğrultusunda kullandığını düşünelim. Her türlü koşulda 
kendini yenileyen ve hiç kaybolmayan kurumsal hafızanın 
şirketlere katacağı birçok değer de cabası. Daha önce de 
söylediğim gibi bu tür teknolojilere ve donanımlara sahip 
olan şirketler rakip tanımaz bir duruma yükseleceklerdir. 
Bu sebeple hangi sektör olursa olsun gelecekte var olmak 
isteyen şirketler, kendi bünyesinde yazılım, yapay zekâ ve 
Ar-Ge çalışmalarına büyük ölçekli yatırımı düşünmelidir.  
Son zamanlarda yapay zekâ ile uçabilen insansız hava 
araçlarını, savaş uçaklarını, milimetrik ölçümleri, sıfır hata 
ile sonuca ulaşmak gibi başarılı çalışmaları duyuyoruz. 
Gelecekte kusursuz üretimler ve sonuçların insanlığı nasıl 
bir seviyeye taşıyacağını kestirmek pek mümkün değil. 
Ama şüphesiz yazılım sektörü ve benzer alanda büyük 
gelişmeler ve iş hacmi bizleri bekliyor. 

İnovasyon alanındaki tecrübelerinizden yola çıkarak 
ülkemizde şirket yöneticilerine, çalışanlara ne gibi 
önerileriniz olabilir?
Günümüz çalışan profiline baktığımızda artık yöneticilerin 
çalışanları nasıl yöneteceklerini değil oyuna nasıl dâhil 
edeceklerini bulması gerekir. İnovasyon, yeteneklerini 
sergilemek isteyen çalışanlar için geçerli bir motivasyon 
kaynağıdır. Her çalışan değer görmek ve takdir edilmek 
ister. Doğru stratejiler ve uygun araçlarla kullanılırsa 
inovasyon itici bir güçtür. 

Günümüz iş dünyasında şirketlerde inovasyon alanında 
sürdürülebilir başarının sağlanması için süreçlerin 
güçlendirilmesi, iyileştirilmesi, desteklenmesi, takip 
edilmesi, raporlanması gibi yönetimsel ve teknik 
faaliyetlerin koordinasyonunu sağlayan bir ekibe ihtiyaç 
duyuluyor. Yurt dışındaki şirketlerde inovatif fikirler, 
çalışanlardan çıkıyor; çünkü sorunları, ihtiyaçları ve 
talepleri en doğru gören ve o süreçleri en iyi bilen 
çalışanlardır. Ülkemizde ise maalesef inovatif fikirler 
CEO, üst yönetim veya yöneticilerden gelmeden aksiyon 
alınması çok zor oluyor. Bu yaklaşım değişmeden 
inovasyon alanında Avrupa standartlarına ulaşmak çok 
zordur. Şirket içi inovasyon ekosistemi oluşturarak, 
düşünen, üreten ve öğrenen organizasyon yapılarının, yani 
yetenekli çalışanların oyuna dahil edilmesi gerekiyor. İşin 
özü, çalışanlarda inovasyon farkındalığı oluşturup, değer 
yaratmaya motive eden yeni nesil sistemlerle çalışanların 
yeteneklerini sergileyebileceği bir ekosistem kurgulamak 
şart. Holding veya grup şirketlerin ayrı ayrı inovasyon 
departmanları kurmak yerine ortak bütçeyle güçlerini 
birleştirerek tek bir merkezden yönetimi sağlamaları, 
“Ortak Akıl İnovasyon Merkezi” kurmasının zaman ve 
verimlilik kaybının önüne geçmek adına daha doğru olacağı 
kanısındayım. İnovasyon hayal etmeyi, mücadele etmeyi 
ve pes etmeden denemeye devam etmeyi gerektirir; 
“Hayalleriniz uğruna mücadele etmeye cesaretiniz olsun.”
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KIŞISEL GELIŞIM

NLP Uzmanı, Bilinçaltı Terapisti 
ÖZNUR TETIKOĞULLARI

@oznurtetikogullari_ofkekontrol

“KELİMELER, ZİHNİ ÇARPICI BİÇİMDE ETKİLER. İSTER SÖZLÜ, İSTERSE YAZILI OLSUNLAR GÜÇLÜ 
ETKİLERE SAHİPTİRLER. BAŞKA İNSANLARA SÖYLEDİKLERİN ÖNEMLİDİR, ANCAK KENDİNE 
SÖYLEDİKLERİN DAHA DA ÖNEMLİDİR.”

İNSANLAR NEDEN KENDİ 
KENDİNE KONUŞUR?

Kendimizle konuşmak derken, “Acaba kalemim nerede?” 
veya “Hangi elbisemi giysem?” gibi günlük konuşmalardan 
söz etmiyorum. Kendimizle baş başa kaldığımızda 
yaptığımız; kendimizin sorup, cevabını yine kendimizin 
verdiği o derin konuşmalardan bahsediyorum. Bu 
konuşmalar zihinsel sağlığımız için gerçekten önemlidir. 
Düşüncelerimizi düzenlememize ve duygularımızı 
yönetmemize yardımcı olur.

Kendi kendimize konuşmamız delirdiğimizin göstergesi 
olabilir mi?
“Kendi kendine konuşmak, zekice bir sohbet için emin 
olduğum tek yoldur” demiş Edmund Blackadder. Gün 
içerisinde kim bilir neler geçiyor aklımızdan;
Sokakta yürürken kendi kendinize konuştuğunuzu fark edip 
"Acaba sesli mi konuştum, kimse duymuş mudur?" diye 
düşündüğünüz oldu mu?

Bir iş yaparken öfkelenip bağırıyor sonra da kendinize 
karşılık veriyor musunuz?
İş yerinde yüzüne karşı konuşamadığınız, nefret ettiğiniz 
kişinin ağzının payını düşüncelerinizde mi veriyorsunuz? 
Yoksa beğendiğiniz kişiyle geçirdiğiniz güzel bir günün 
analizini mi yapıyorsunuz?
Kendi kendinize konuştuğunuzu fark edip acaba 
deliriyorum diye düşündüğünüz oluyor mu?
Bu sorulara cevabınız; “evet, bunların hepsini ben de 
yapıyorum” ise sakin olun deli değilsiniz. Biraz  bu konuyu 
detaylandıralım isterseniz;

Kendi kendine konuşma durumu ikiye ayrılır:
1. Normal olarak kabul edilen durum
Bu kişiler stres atmak için konuşur. Günlük koşturmaca, 
yaşam stresi bu durumu artıyor diyebiliriz. Daha çok 
hareketli yaşayan ve yoğun iş temposunda olan kişilerde 
görülür.
2. Hastalık olarak kabul edilen durum
Bu durumda olanlar psikoz denilen akıl hastalığı yaşayan 
kişilerdir. Kişi kendine yeni bir dünya kurar. Bu kişiler 
normal hayatta bulamadıkları yaşam tarzını, sosyalliği 
kendi dünyalarında yaşar. Bazı objelerle, hayal ürünü 
varlıklarla konuşurlar ve kendi kendilerine konuştuklarının 
farkında değildirler. Bu tarz kişiler hasta olarak 
değerlendirilir ve mutlaka tedavi görmelidir. 

Kişileri kendi kendine konuşmaya iten başka unsurlar da 
bulunuyor: 
1. Yalnızlık Hissi: İnsan sosyal bir varlıktır ve yalnız 
yaşamaya kurgulanmamıştır. Teknoloji, yoğun çalışma 
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koşulları bizi içe dönük yaşamaya yönlendirir.  Yalnızlık 
duygusu kişinin yaşadığı ağır travmalardan biridir. Örneğin, 
konuşmaması için odaya kapatılan biri, bir süre sonra kendi 
kendine konuşarak ruh ve akıl sağlığını koruma altına alır.
2. İletişimsizlik: İçinde bulunduğumuz teknolojik çağ, 
ailemizle ve sosyal çevremizle daha az iletişim kurmamıza 
neden oluyor. Bu nedenle gün içinde yüz yüze sağlıklı kurmayı 
başaramadığımız iletişimi kendileriyle kurmaya çalışırlar.  
3. Stres altında hissetmek: Gündelik işleri (Yemek 
yaparken, araba kullanırken, tıraş olurken kısaca 
hayatımızın birçok aşamasında) yaparken kendi 
kendimize konuşarak bize yük olan sorunlara çözüm 
arıyoruz; böylelikle stresimizi azaltıyoruz. Bu yöntem aynı 
zamanda içimizde baskıladığımız öfke, üzüntü, pişmanlık, 
kıskançlık, nefret gibi olumsuz duyguların da yoğunluğunun 
azalmasına yardımcı oluyor. 
4. Oto kontrol sağlama: Kendi kendine konuşma 
kişinin yanlış kararlar vermesini engelleyebilir. Örneğin, 
sinirlendiğiniz kişiyle konuşmak istiyorsunuz. Bu durumda 
beyin onunla konuşmadan önce karşınızda o varmış gibi 
kendi kendinize konuşma provaları yaptırarak yanlış 
davranmanızı engeller. Örneğin, ona vurmamalısın, ona 
küfür etmemeye çalış, öfkene hakim olmalısın gibi.

KENDI KENDINE KONUŞMANIN BIZE 
KATKILARI NELER?
Yukarda belirttiğimiz gibi hastalık boyutunda olmadığı 
sürece, kendi kendine konuşmak, insana zarardan çok fayda 
sağlıyor. Günlük stresi atmanızda, yalnızlığa ve iletişimsizliğe 
karşı ruh sağlığınızı korumanızda ve öfke, şiddet, heyecan 
gibi davranışların bastırılmasında yardımcı oluyor.
Bilimsel araştırmalara göre kendi kendine konuşmanın, 
odaklanmayı, mantıklı düşünme yetisinin gelişimini, 
sorunların çözümünde akılcı bir yol bulma becerisini 
geliştirdiğini; hafızayı güçlendirdiğini, güveni artırdığını 
ve konsantre olmayı sağladığını gösteriyor. Hatta dâhiliği 
kanıtlanmış Einstein’ın da kendi kendine konuştuğu 
biliniyor.
Size önerim olumlu ve çözüm odaklı iç sesinizi 
dillendirmenizdir.

Unutmayın! 
"Hepimizin ilginç, zeki, bizi iyi tanıyan ve bizim tarafımızı 
tutan biriyle konuşmaya ihtiyacı vardır ve bu kişi 
kendimizden başkası değildir".
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BİR KONU BİR KONUK

BEYİNDEKİ GİZLİ ECZANEYİ 
HAREKETE GEÇİRİYOR...”

“UMUT, 

Umut denildiğinde özellikle insanın beklentilerinin 
anlaşıldığını kaydeden Prof. Dr. Tarhan, “Umut, 
insanın hayatta kalma mücadelesinde, iyilik 
halini güçlendirmesinde ve ruh sağlığının 
desteklemesinde önemli bir rol oynuyor. Umudun 
iki temel ayağı var; birincisi, kişinin geleceğiyle ilgili 
pozitif beklentilere sahip olması ve hedeflerine 
ulaşmak için güçlü bir arzu duyması. İkincisi ise, 
bu hedeflere ulaşmak için yollar ve yöntemler 
bulması. Umut, pasif bir bekleyiş değil, aktif bir çaba 
gerektiriyor” dedi.

UMUT VE BEKLENTI ARASINDA GÜÇLÜ BIR 
BAĞLANTI VAR! 
Umut ve beklenti arasındaki güçlü bağlantıya işaret 
eden Tarhan, umudun kişinin geleceğe dair pozitif 
düşüncelerini ve hedeflerine ulaşma motivasyonunu 
artıracağını, kişinin hedeflerine ulaşmak için 
yollar bulmasını ve pozitif enerji içinde olmasını 

sağlayacağını anlattı. “Ümit duygusu yüksek olan kişilerin 
beyninde iyileştirici kimyasallar salgılanıyor. Beyindeki gizli 
eczaneyi hareke geçiriyor. Bunlara endorfinler deniyor. 
İyileşme beklentisi, ümit duygusuna plasebo etkisi deniyor.” 
diyen Prof. Dr. Tarhan, “Yapılan bir deneyde, plasebo 
ilaç verilen 100 kişiden 40'ının baş ağrısı geçer. Bu 40 
kişiye daha sonra başka bir ilaç verildiğinde, baş ağrıları 
geri döner. Bu, beynin ürettiği iç morfinin (endorfinlerin) 
kesilmesiyle gerçekleşir. Yani, ümit duygusu ve iyileşme 
beklentisi, soyut bir kavram olmaktan öte, biyolojik ve 
nörobiyolojik karşılıkları olan duygulardır” diye konuştu.

BAŞARI YOLCULUĞUNDA POZITIF DÜŞÜNCE VE 
AZIM KRITIK ROL OYNUYOR
Başarı yolculuğunda pozitif düşünce ve azmin kritik bir 
rol oynadığını vurgulayan Prof. Dr. Tarhan, kendimize 
ulaşılabilir hedefler koyma, bu hedeflere yönelik kararlılıkla 
çalışma ve karşılaşılan engelleri tehdit olarak değil, fırsat 
olarak görmenin başarıya giden yolda önemli adımlar 
olduğunu dile getirdi.
Olumsuzluklara odaklanmak yerine, pozitif düşünerek 
hareket etmenin, bireylerin engelleri aşmalarında büyük 
bir motivasyon kaynağı olduğunu da kaydeden Prof. Dr. 
Tarhan, bu durum, özellikle dağcılar gibi zorlu şartlarla 
mücadele eden kişilerde net bir şekilde gözlemlenebilir. 
Umudu yüksek olan dağcılar, tüm yolları denerken, 
umutsuz olanlar birkaç denemeden sonra geri dönerler. 
Bu durumu özetleyen bir söz vardır: ‘Zorsa mümkündür, 
imkânsızsa zaman alır.’ Bu söz, azmin ve kararlılığın ne 
denli önemli olduğunu vurgular” dedi.
Gelecek projeksiyonu olan kişilerin, hedeflerine ulaşmak 
için daha kararlı ve ısrarlı bir şekilde çalıştıklarını kaydeden 
Prof. Dr. Tarhan, “Bu kişiler, ‘ya başarırım ya da yok olurum’ 
düşüncesiyle hareket ederek, başarıya ulaşma konusunda 
büyük bir umut beslerler. İnsanın umudu varsa azim de 
oluyor.” diye konuştu.

KIŞININ KENDISINI IYI HISSEDECEĞINE INANMASI 
IYILEŞME SÜRECINI HIZLANDIRABILIYOR…
“Beynimiz, güçlü ve yönlendirilebilir bir araçtır. Beynimizi 
doğru şekilde terbiye edersek, bizi hedeflerimize götüren 
güçlü bir yardımcıya dönüşür” diyen Prof. Dr. Tarhan, beynin 
içinde barındırdığı ilkel duygularla birlikte doğduğunu ve 
bu duyguların nasıl kullanıldığı yaşamın şeklini belirlediğini 
anlattı.
Bir kişinin kendisini iyi hissedeceğine inanmasının, 
gerçekten iyileşme sürecini hızlandırabileceğini ifade eden 
Prof. Dr. Tarhan, negatif beklentinin de beyinde karşılığının 
bulduğunu ve bir kişi kötü bir şey olacak diye beklerse, 
beklentilerinin kurbanı olabildiğini de dile getirdi.
Umutsuzluğu sonradan öğreniyoruz…
Umudun duygusal inançlardan biri olduğunu, kişinin 
yaşam ilkesi olarak umudu seçmesi ve bunu bir ego 
idaresi olarak benimsemesi gerektiğini kaydeden Prof. 
Dr. Tarhan, “Umudu duygusal bir inanç olarak seçen kişi, 
her durumda pozitif bir seçeneği düşünür. Çocuklar doğar 
doğmaz umut duygusuna sahiptir; her şeyin mümkün 
olduğunu düşünürler ve hiçbir şeyden çekinmezler. 
Umutsuzluğu ise sonradan öğreniriz ve bu öğrenilen şey 
değiştirilebilir. Ümitsizlik ise baskıcı ve otoriter kültürlerde 
yaygındır. Bu kültürlerde insanlar, her şeyi bir lidere veya 
kutsal gördükleri kişilere havale ederler ve kendileri 
düşünmezler. Oysa umudun olması için özgür düşüncenin 
ve sorgulamanın olması gerekir” dedi.

UMUTLU INSANLAR, HEDEFLERINE ULAŞMAK IÇIN 
DAHA ENERJIK
Ümidi ayakta tutmanın başarıyı ortaya çıkardığını 
kaydeden Prof. Dr. Tarhan, “Umut, olaylara pozitif anlam 
yükleyerek, gidişatı olumlu yönde değiştirebilir. Bu, 
yaratılıştan gelen gizli bir psikoloji yasasıdır, yani kendini 
gerçekleştiren kehanet yasasıdır. Umutlu insanlar, 
hedeflerine ulaşmak için daha enerjik ve canlıdırlar ve 
pozitif etkileme güçleri vardır. Bu, beden dillerine de yansır” 
şeklinde sözlerini tamamladı.

UMUT VE BEKLENTİ ARASINDAKİ GÜÇLÜ BAĞLANTIYA İŞARET EDEN 
PSİKİYATRİST PROF. DR. NEVZAT TARHAN, “ÜMİT DUYGUSU YÜKSEK OLAN 
KİŞİLERİN BEYNİNDE İYİLEŞTİRİCİ KİMYASALLAR SALGILANIYOR. BEYİNDEKİ 
GİZLİ ECZANEYİ HAREKET GEÇİRİYOR. BUNLARA ENDORFİNLER DENİYOR. 
İYİLEŞME BEKLENTİSİ, ÜMİT DUYGUSUNA PLASEBO ETKİSİ DENİYOR” DEDİ.

PROF. DR. NEVZAT TARHAN: 

Bir kişinin kendisini iyi 
hissedeceğine inanmasının, 
gerçekten iyileşme sürecini 
hızlandırabileceğini ifade eden Prof. 
Dr. Tarhan, negatif beklentinin de 
beyinde karşılığının bulunduğunu 
ve bir kişi kötü bir şey olacak diye 
beklerse, beklentilerinin kurbanı 
olabildiğini de dile getirdi.
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YAPAY ZEKÂ

YAPAY ZEKÂ, MUHASEBE MESLEĞİNİ YENİDEN ŞEKİLLENDİRİYOR. OTOMASYON 
VE VERİ ANALİTİĞİ İLE İŞ SÜREÇLERİ HIZLANIRKEN, MUHASEBECİLER STRATEJİK 
PLANLAMA VE DANIŞMANLIK GİBİ KATMA DEĞERLİ ALANLARA YÖNELİYOR. BU 
DÖNÜŞÜM, MESLEĞİN GELECEĞİNİ NASIL ETKİLEYECEK?

YAPAY ZEKÂ, MUHASEBE 
MESLEĞİNİN GELECEĞİNİ 
YENİDEN ŞEKİLLENDİRİYOR

Muhasebe, finansal işlemleri kaydetme, sınıflandırma, 
özetleme, raporlama, analiz etme ve yorumlama 
süreçlerini kapsar. Yapay zekâ (AI), bu süreçlerde 
muhasebenin daha etkin ve verimli çalışmasını sağlayabilir. 
Örneğin, AI destekli sistemler, yeni mevzuata uyumluluk, 
vergi beyanlarının hazırlanması, defter beyan sistemi 
entegrasyonu gibi alanlarda önemli avantajlar sunar.
Yapay Zekânın Muhasebe Mesleğine Etkileri: Yapay zekâ, 
muhasebe mesleğindeki çalışma şekillerini, ihtiyaçları 
ve performans kriterlerini değiştiriyor. AI, karmaşık 
problemlerin çözülmesi ve öğrenme yoluyla bilgilerin 
yenilenmesi gibi yeteneklerle muhasebe alanında kendini 
gösteriyor. Türkiye özelinde, yapay zekânın muhasebe 
mesleğine olan etkileri, getireceği fırsatlar ve yaratacağı 
tehditler üzerine yapılan çalışmalar bulunuyor.
Yapay Zekâ Muhasebe Yazılımları: Piyasada, şirketlerin mali 
durumlarını yönetmelerine yardımcı olan çeşitli yapay 
zekâ muhasebe yazılımları mevcuttur. Bu yazılımlar, mali 
işlemlerin daha hızlı ve güvenilir bir şekilde yönetilmesine 
olanak tanır. Muhasebecilere zaman tasarrufu sağlar ve 
işletmelerin veriye dayalı kararlar almasına yardımcı olur. 
Yapay zekâ destekli muhasebe araçları, büyük miktarda 
finansal veriyi hızla analiz edebilir ve karmaşık veri 
kümelerinden değerli bilgiler çıkarabilir. Yapay zekâ (AI), 
muhasebede birçok farklı şekilde kullanılarak iş süreçlerini 
iyileştirebilir ve verimliliği artırabilir. 
Yapay zekânın muhasebede kullanımına dair bazı örnekler 
şunlardır;
Finansal Tahmin ve Analitik: AI, geçmiş verilere dayalı kesin 
tahminler oluşturarak finansal tahminleme ve analitikte 
kullanılır. Bu, bütçeleme ve finansal planlama için önemlidir.

Fatura İşleme Otomasyonu: AI tabanlı sistemler, 
faturalardan ilgili verileri çekmeyi, onay iş akışlarını 
otomatikleştirmeyi ve faturaları işleme operasyonunun 
tamamını kolaylaştırmayı başarır.
Veri Girişi ve Mutabakat: Tekrarlanan görevler olan veri girişi 
ve mutabakat işlemleri, AI sayesinde otomatikleştirilerek 
muhasebecilere zaman tasarrufu sağlar.
Muhasebe Süreçlerinin Değerlendirilmesi: AI, günlük 
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işlemleri inceleyerek tekrarlayan, zaman alan görevleri 
veya hataya açık alanları belirlemeye yardımcı olur1.
AI Entegrasyon Hedeflerinin Belirlenmesi: AI entegrasyonu 
için net hedefler belirleyerek, rutin görevleri 
otomatikleştirmek, veri doğruluğunu artırmak ve tahmine 
dayalı analitikten yararlanmak mümkündür.
Doğru AI Araçlarının Seçimi: Hedeflerle uyumlu ve mevcut 
sistemlerle entegre olan AI araçları, işlevselliği, maliyet 
etkinliği ve kullanım kolaylığını göz önünde bulundurarak 
seçilir.
Eğitim ve Uygulama: Muhasebe uzmanları, AI araçlarıyla 
tanıştırılarak, günlük muhasebe görevlerinde uygulamalı 
etkileşime ve pratik uygulamalara odaklanan eğitim 
oturumları düzenlenir.
AI Performansının İzlenmesi ve Optimizasyonu: Kullanıcı 
geri bildirimi ve performans analizi yoluyla AI araçlarının 
etkinliği düzenli olarak değerlendirilir ve işlevselliği 
artırmak için ayarlamalar yapılır.
Uyumluluk ve Güvenlik: Güvenlik protokolleri ve uyumluluk 
standartlarına uygun olarak, personel siber güvenlik 
uygulamaları konusunda düzenli olarak eğitilir.

YAPAY ZEKÂ POPÜLER MUHASEBE YAZILIMLARI
Docyt AI: Otomatik veri girişi ve finansal belgelerin 
oluşturulması gibi işlevleri yerine getirir.
Trullion: Finansal raporlama ve denetim süreçlerini 
kolaylaştırır.
Sezgi Yardımı Yapay Zekâsı: Veri analizi ve dolandırıcılık 
tespiti gibi görevlerde kullanılır.
Booke.AI: Muhasebe işlemlerini basitleştirir ve hızlandırır.
Zeni AI: Finansal tahminler ve raporlamada etkilidir.

YAPAY ZEKÂ MUHASEBE MESLEĞİNİ BİTİRİR Mİ?
Yapay zekâ (AI), muhasebe mesleğindeki iş süreçlerini 
otomatikleştirebilir ve verimliliği artırabilir, ancak bu, 
muhasebe profesyonellerine olan ihtiyacın tamamen 

ortadan kalkacağı anlamına gelmez. Nedenleri şunlardır:
İnsan Denetimi ve Karar Verme: AI, veri işleme ve 

analizde insanlardan daha hızlı ve doğru olabilir, ancak 
stratejik karar verme ve yorumlama gibi alanlarda insan 
denetimi ve uzmanlığı gereklidir.

Etik ve Mesleki Sorumluluk: Muhasebe mesleğinde etik 
standartlar ve mesleki sorumluluklar önemlidir. AI, etik 
ilkeleri bir insan kadar uygulayamayabilir ve bu nedenle 
meslek mensuplarının rehberliği ve denetimi altında 
kullanılmalıdır.

Kişisel İlişkiler ve İletişim: Müşteriler ve iş ortakları 
ile kişisel ilişkiler kurma ve etkili iletişim, AI’nın yerini 
alamayacağı insan özellikleridir.

Yenilikçi ve Yaratıcı Düşünce: AI, belirli parametrelere 
ve öğrenilen verilere dayalı olarak çalışırken, yenilikçi ve 
yaratıcı düşünce gerektiren durumlar insan müdahalesini 
gerektirir.

Uyum ve Güvenlik: Muhasebe uygulamaları sürekli 
değişen mevzuatlara uyum sağlamalıdır. AI sistemlerinin 
bu değişikliklere uyum sağlaması için insan gözetimi 
şarttır.

Otonom Muhasebe Sorunları: Otonom muhasebe 
süreçleri için sorumluluk ve hesap verebilirlik 
konularında hâlâ çözülmesi gereken sorunlar bulunuyor.

Yapay zekâ, muhasebe mesleğini dönüştürse de, 
muhasebecilerin rolleri değişecek ve daha çok analitik, 
stratejik planlama ve danışmanlık gibi değer katma 
odaklı görevlere yönelecektir. Bu nedenle, muhasebe 
profesyonellerine olan ihtiyaç devam edecek, ancak 
görevleri ve çalışma şekilleri evrilecektir.
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BOĞAZİÇİ ÜNİVERSİTESİ’NİN BİLEŞENİ OLDUĞU BİRLEŞMİŞ MİLLETLER (BM) 
SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA ÇÖZÜMLERİ AĞI (UNSDSN) 2024 SÜRDÜRÜLEBİLİR 
KALKINMA RAPORU'NU AÇIKLADI. “KÜRESEL FİNANSAL MİMARİNİN YENİDEN 
DÜZENLENMESİNİN HER ZAMANKİNDEN DAHA ACİL” OLDUĞU BELİRTİLEN RAPORDA, 
KÜRESEL VERGİLENDİRME DE DAHİL OLMAK ÜZERE YENİ KÜRESEL FİNANSMAN 
MODELLERİ ÜZERİNDE KONUŞULMASI GEREKTİĞİ İFADE EDİLDİ. SÜRDÜRÜLEBİLİR 
KALKINMA AMAÇLARI’NA YÖNELİK 167 ÜLKENİN BULUNDUĞU ENDEKSTE 
İSKANDİNAV ÜLKELERİ LİDERLİĞİNİ KORURKEN, TÜRKİYE 72.SIRADA YER ALDI.  

TÜRKIYE 
72. SIRADA

2024 
SÜRDÜRÜLEBILIR 
KALKINMA RAPORU 
AÇIKLANDI:

Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma 
Çözümleri Ağı (SDSN) 2024 Sürdürülebilir 
Kalkınma Raporu'nu açıkladı. 2015 yılında 
Birleşmiş Milletler’e üye devletler tarafından 
“Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları”nın kabul 
edilmesinden bu yana kaydedilen ilerlemeyi 
gözden geçirmek üzere her yıl hazırlanan 
Sürdürülebilir Kalkınma Raporu’nda, bu yıl küresel 
iş birliğinin ve finansmanın güçlendirilmesi 
gerekliliğine dikkat çekildi. 
2015 yılında ilan edilen 17 Sürdürülebilir 

Kalkınma Amacı’nın 2030 yılına kadar 
gerçekleştirilemeyeceğinin belirtildiği raporda; 
belirlenen hedeflerin sadece yüzde 16'sında 
ilerleme kaydedildiği, hedeflerin yüzde 84’lük 
kısmında ise ilerlemenin sınırlı veya tersine 
dönmüş durumda olduğu ifade edildi.

İSKANDINAV ÜLKELERI LIDERLIĞINI 
SÜRDÜRDÜ
Sürdürülebilir Kalkınma Hedef Endeksi’nde 
İskandinav ülkeleri geçmiş yıllarda olduğu gibi 

PROF. DR. NACI İNCI: “Sürdürülebilir bir gelecek için üzerimize 
düşen sorumluluğu yerine getirmeye devam edeceğiz”  
Boğaziçi Üniversitesi’nin bileşeni olduğu Birleşmiş Milletler SDSN Ağı’nın 2024 Sürdürülebilir 
Kalkınma Raporu hakkında değerlendirmelerde bulunan Boğaziçi Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. 
Naci İnci: “SDSN’nin Türkiye Ağı, Türkiye’de sürdürülebilir kalkınmanın gerçekleştirmesine yönelik 
çözümlerin üretilmesi amacıyla Boğaziçi Üniversitesi himayesinde 2014 yılında oluşturuldu. Bu yıl 
dokuzuncusu hazırlanan Sürdürülebilir Kalkınma Raporu, BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’na 
ulaşmak için küresel iş birliği ve yenilikçi finansman yöntemlerinin ne kadar önemli olduğunu ortaya 
koyuyor. Boğaziçi Üniversitesi olarak, bilimsel araştırmalar ve akademik iş birlikleriyle sürdürülebilir 
bir gelecek için üzerimize düşen sorumluluğu yerine getirmeye devam edeceğiz.” dedi.

bu yıl da liderliğini sürdürdü. Sürdürülebilir Kalkınma 
Endeksi’nde Finlandiya 1.sırada yer alırken onu sırasıyla 
İsveç, Danimarka, Almanya ve Fransa takip etti.
BRICS ülkeleri (Brezilya, Rusya Federasyonu, Hindistan, 
Çin ve Güney Afrika) ile BRICS+ ülkelerinin (Mısır, Etiyopya, 
İran, Suudi Arabistan ve Birleşik Arap Emirlikleri) 2015 
yılından bu yana dünya ortalamasından daha hızlı ilerleme 
kaydettikleri, yoksul ve kırılgan ülkelerin ise Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçları’na ulaşmada oldukça geri kaldıkları 
görüldü. Türkiye ise, 70.5 puan alarak 167 ülkenin yer 
aldığı endekste 72. oldu.

“KÜRESEL FINANSAL MIMARI YENIDEN 
DÜZENLENMELI”
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’na ulaşma yolundaki en 
büyük zorluğun yatırım sorunları olduğunun vurgulandığı 
raporda özellikle düşük ve alt-orta gelirli ülkelerdeki 
altyapı, eğitim ve sağlık gibi alanlarda temel kamu 
yatırımları için gerekli finansal kaynak yetersizliğinin ve 
gelişmekte olan ülkelerin borç yükü altında olmasının 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’na ulaşmayı zorlaştırdığı 
kaydedildi. 
İnsanlığın temiz hava ve su gibi ulus devletlerin ötesine 
geçen birçok vazgeçilmez ortak mal ve hizmete ihtiyaç 
duyduğu belirtilen raporda, küresel finansal mimarinin 
reform ihtiyacının daha da acil hale geldiği vurgulandı. 
Düşük gelirli ülkelerin (LIC’ler) ve alt-orta gelirli ülkelerin 
(LMIC’ler), büyük ölçekli yatırımlar yapabilmeleri ve 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’na ulaşabilmeleri 

için hızlı erişilebilir, uygun maliyetli ve uzun vadeli 
sermayeye erişimleri gerektiği belirtildi. Raporda, gerekli 
fonları sağlamak üzere yeni örgütlerin kurulması, yeni 
küresel finansman yöntemlerinin uygulanması (küresel 
vergilendirme dahil) ve evrensel kaliteli eğitime erişim gibi 
alanlara küresel finansmanın önceliklendirilmesi gerektiği 
ifade edildi. 
Raporda, küresel finansal mimaride reform yapılması için 
“resmi finansmanın artırılması, ulusal kalkınma bankalarının 
performansının iyileştirilmesi, küresel vergilendirme 
uygulamaları, özel sermaye piyasalarının reformu ve mevcut 
borçların yeniden yapılandırılması stratejileri önerildi.

HAYVANSAL BAZLI PROTEIN TÜKETIMI 
SINIRLANDIRILMALI
Rapor, gıda ve arazi sistemlerine ilişkin Sürdürülebilir 
Kalkınma Amacı’nın iyiye gitmediğine, 2030 yılına kadar 
dünya genelinde yaklaşık 600 milyon insanın açlık 
çekeceğine ve obezite oranlarının artacağına dikkat çekti. 
Mevcut ulusal taahhütler çerçevesinde ilerlemenin önemli 
ancak yetersiz olduğu belirtilen raporda, sürdürülebilir 
gıda ve arazi sistemlerini desteklemek için FABLE (Gıda, 
Tarım, Biyoçeşitlilik, Arazi Kullanımı ve Enerji) önerileri 
sunuldu. Önemli ilerleme kaydedilebilmek adına hayvansal 
bazlı protein tüketimini sınırlandırmak, verimliliği artıracak 
yatırımlar yapmak ve ormansızlaşmayı durdurmak için 
kapsayıcı, sağlam ve şeffaf izleme sistemleri uygulamak 
konusunda tüm paydaşların acil ve koordineli şekilde 
eyleme geçmesi gerektiği kaydedildi. 
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Teknik direktör olarak görev aldığım 
dönemde, Avrupa şampiyonu olmuş bir kaptan 
olarak, tekrar Avrupa şampiyonluğunu 
kazanmak büyük bir motivasyon kaynağıydı."

SIVASSPOR YARDIMCI ANTRENÖRÜ OSMAN ÇAKMAK: 

“VAZGEÇMEDİM 
VE FUTBOLUN 
GÜCÜYLE 
YENİDEN 
BAŞLADIM” 
OSMAN ÇAKMAK, FUTBOL 
TUTKUSUNU BİR YAŞAM 
TARZINA DÖNÜŞTÜREN, 
ENGELLERİ AŞARAK BAŞARIYA 
ULAŞAN BİR İSİM. AMPUTE 
FUTBOL MİLLİ TAKIMI'NDA GEREK 
FUTBOLCULUK GEREKSE TEKNİK 
DİREKTÖRLÜK KARİYERİNDE 
BAŞARILARLA DOLU BİR DÖNEM 
GEÇİREN ÇAKMAK, ARTIK 
SİVASSPOR’DA KIRMIZI-BEYAZLI 
EKİBİN BAŞARISI İÇİN MÜCADELE 
EDİYOR. OSMAN ÇAKMAK'IN 
HAYATI, FUTBOLUN GÜCÜNÜ VE 
AZMİNİ SİMGELİYOR.

Milli Ampute Takıma ne zaman katıldınız?  O dönemden 
bahseder misiniz?
11 yaşından beri futbol tutkum sebebiyle hedefim, milli 
takımda forma giymek ve ülkeme uluslararası düzeyde 
hizmet etmekti. Ancak askerlik görevimi yaparken 
terörle mücadelede gazi oldum ve sol ayağımı diz 
altından kaybettim. Bu zorlu sürecin ardından Türk Silahlı 
Kuvvetleri rehabilitasyon merkezinde Ampute futbola 
başladım ve daha sonra milli takıma seçildim. Bu dönemde, 
hayalini kurduğum 5 numaralı formaya sahip olmak için 
çok çalıştım ve şükürler olsun ki milli takım kaptanı olarak 
dünya üçüncülüğü, dünya ikinciliği ve Avrupa şampiyonluğu 
gibi başarılar elde ettik.

Başarılı futbolcu kariyerinizin ardından Milli Ampute 
Takımının teknik direktörü oldunuz. Bize şampiyonluk 
getirdiniz. Başarınızın sırrı, motivasyon kaynağınız neydi? 
Teknik direktör olarak görev aldığım dönemde, Avrupa 
şampiyonu olmuş bir kaptan olarak, tekrar Avrupa 
şampiyonluğunu kazanmak büyük bir motivasyon 
kaynağıydı. Özellikle 19 Eylül Gaziler Günü'ne denk gelen 
final maçında bir gazi olarak gazilere en büyük hediye 
olan Avrupa şampiyonluğunu kazanmak benim için gurur 
vericiydi. Planlı ve programlı bir şekilde çalışarak, futbolcu 
kardeşlerimle birlikte bu uzun yolda ilk günkü aşk ve 
heyecanla ilerledik ve başarıya ulaştık. Müzemizde eksik 
olan Dünya Kupası'nı aldık. Cumhuriyetimizin 100 yılında 
başta şehit ailelerimiz ve milletimize bu heyecanı ve 
sevinci yaşatmak inanılmaz bir duyguydu. 

Ampute takımda yer almak isteyen ama cesaret edemeyen 
çocuklarımıza gençlerimize neler söylemek istersiniz?
Engelli olan ve Ampute futbolun kriterlerine uyan 
gençlere şunu söylemek isterim: Asla pes etmeyin. 
Hayatta maliyeti olmayan tek şey hayal kurmaktır. Kurmuş 
olduğunuz hayallere sabırlı, istikrarlı ve bilinçli bir şekilde 
çalışarak ulaşabilirsiniz. Empati kurarak karşınızdaki 

insanlara kendinizi anlatabilirsiniz ve başarmak sizin 
elinizdedir. Özellikle gençlere, yaşamın engellerle dolu 
olduğunu ancak sağlam adımlarla ilerleyerek bu engellerin 
üstesinden gelebileceklerini hatırlatmak istiyorum.

Bugün Sivasspor ile birlikte mücadeleniz devam ediyor. 
Sivasspor, teknik ekip ve futbolcularla ilgili neler söylemek 
isterseniz? 
Sivasspor'la olan çalışmalarım, geçmişteki başarılarımı 
küçümseyenlere cevap olmuştur. Türk milletinin gönlünde 
taht kurmuş asker Bülent olarak bilinen Bülent Uygun 
hocamın yanında kendimi geliştirip futbolcu kardeşlerim 
ve teknik ekip ile beraber daha fazla tecrübe kazanmak 
benim için büyük bir onur.

Uzun yıllar başarıyla top koşturan bir isim olarak 
futbolcularınızla iletişiminiz söz nasıl? 
Futbolcularımla iletişimim; doğru, planlı ve programlı bir 
şekilde çalışarak, zamanı çok iyi kullanmamla sağlanıyor. 
Her zaman, Mevla'nın bizlere nasip ettiği imkânlardan 
faydalanarak başarılı olabileceğimize inanıyorum.

Genel çerçeveden baktığımızda futbol sizin için ne ifade 
ediyor? 
Futbol, benim için yaşam biçimi, dostluk ve birleştirici 
bir güçtür. İleriye yönelik hedefim, futbolun bu gücünü 
daha da kullanarak ülkemi uluslararası arenada temsil 
etmek ve başarılar elde etmektir. Dünya ve Avrupa 
şampiyonalarında yer alarak ülkemin gelişimine katkıda 
bulunmak istiyorum.
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BİNLERCE YILIN İZLERİNİ TAŞIYAN ONAR KÖYÜ, TARİH VE DOĞANIN MUHTEŞEM BULUŞMASINI 
YAŞATAN BİR CENNET KÖŞESİ. KÖY, 800 YILLIK BÜYÜK OCAK CEM EVİ VE HELENİSTİK DÖNEME 
AİT KAYA MEZARLARIYLA GEÇMİŞİN DERİNLİKLERİNE YOLCULUK YAPMANIZI SAĞLIYOR. ONAR 

KÖYÜ, UNUTULMAZ BİR TARİH VE DOĞA DENEYİMİ İÇİN SİZİ BEKLİYOR!

ANADOLUNUN TARİHİNE TANIKLIK ETMİŞ BİR KÖY: 

ONAR KÖYÜ 

Yazı: Arapgir Onar Köyü 
Kalkındırma Tabiat Varlıklarını 
ve Tarihi Eserlerini Koruma 
Derneği Başkanı 
Mehmet Ali Tanrıvermiş

Fotoğraf: Serbest 
Muhasebeci Mali 
Müşavir Bayram Ayhan

Malatya'nın tarihi ve kültürel zenginliklerle dolu ilçelerinden biri olan Arapgir, 
tarih boyunca çeşitli medeniyetlere ev sahipliği yapmış ve bu medeniyetlerin 
izlerini günümüze kadar taşımıştır. İlçe, Anadolu'nun kadim şehirlerinden biri 
olarak biliniyor ve özellikle tarihi eserleriyle ünlüdür. Arapgir'e bağlı olan Onar 
Köyü, bu tarihî ve kültürel mirasın önemli bir parçasını oluşturuyor. Köy, tarihi 
dokusuyla ve doğal güzellikleriyle öne çıkıyor. Taş evleri, dar sokakları ve tarihi 
yapılarıyla köy, adeta bir açık hava müzesini andırıyor.

TARİHİ CEM EVİ 
Büyük Ocak Cem Evi 800 yıldır ayakta duruyor ve ziyaretçi akınına uğruyor. 
Şeyh Hasan Onar tarafından 1224 (Hicri 621) yılında yapılan ve günümüze 
kadar korunan Büyük Ocak Cem Evi, 8 asırdır bu köyde varlığını sürdürüyor. 
Cem evi, 7 kat göğü temsil eden Kırlangıç sistemi diye adlandırılan yapı 
tekniğiyle yapılmış. Cem evinde 200 yıllık Kuran-Kerim'de özenle muhafaza 
ediliyor. Şeyh Hasan Onar adına anma etkinliklerinin düzenlendiği Onar 
Köyü’ndeki tarihi cem evi her yıl binlerce kişi tarafından ziyaret ediyor. 

GELECEK 
PERSPEKTİFİ VE 
TURİZM 
Onar Köyü, turizm potansiyeli ve kültürel 
zenginliğiyle gelecekte büyük bir potansiyele 
sahiptir. Tarihi dokusu ve doğal güzellikleriyle 
ziyaretçilerin ilgisini çeken köy, turizmde önemli 
bir destinasyon haline gelebilir. Bölgedeki 
tarihi ve doğal mirasın korunması ve turizm 
olanaklarının geliştirilmesi, köy halkının ekonomik 
ve sosyal kalkınmasına da katkı sağlayacaktır.
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Onar köyü, Arapgir ilçesinin 
tarihi ve doğal mirasının önemli 
bir parçasıdır. Tarihi dokusu, 
doğal güzellikleri, kültürel 
değerleri ve sıcak insanlarıyla 
köy, ziyaretçilere unutulmaz bir 
deneyim sunuyor. Gelecekteki 
potansiyelini değerlendirebilmek 
için köyde turizm ve 
ekonomik gelişmeye yönelik 
çalışmaların desteklenmesi 
önemlidir. Arapgir Onar 
Köyü Kalkındırma Tabiat 
Varlıklarını ve Tarihi 
Eserlerini Koruma Derneği 
olarak köyümüzün değerlerini 
gelecek nesillere aktarmak 
ve emanete sahip çıkmak için 
çalışmalarımızı aralıksız 
sürdürüyoruz”

KAYA MEZARLARI 
Köyde bulunan 26 adet kaya mezarı, bölgenin geçmişine ışık tutan önemli 
eserler arasında yer alıyor. Ancak, bu mezarların 21 tanesinin kapağı yakın 
zamanda açılarak tahrip edilmiş durumdadır. Köyde bulunan kaya mezarlarının 
bazılarını Helenistik döneme ait olduğu tespit edilmiştir. Köyün vadiye bakan 
tarafındaki evlerden sonra, vadinin yamacındaki ilk kaya mezarına giriliyor. 
Bu mağaralardan biri ibadet ve depo amaçlı kullanılmıştır. En ilginç olanı ise 
içinde mükemmele yakın kökboyası resimlerin bulunduğu kaya mezarıdır. 
Kaya mezarlarından sonra köyün arka bahçelerine doğru yürüyerek, Roma 
harabesi olduğu düşünülen eski bir ören yerine ulaşılabilir. Bahçelerden köy 
içine girildiğinde ise Şeyh Hasan Onar'ın yaşadığı ev ziyaret edilebilir.

GÖKTÜRK ALFABESİYLE YAZILMIŞ MEZAR TAŞI
Onar Köyü'nde bulunan Göktürk alfabesiyle yazılmış bir mezar taşı köyün 
eski eserler odasında koruma altındadır. Üzerinde "Neng ölesi" yani "Her 
şey fanidir" yazan bu mezar taşı, köyün tarihi mirasının önemli bir parçasını 
oluşturuyor. Ayrıca odada gün yüzüne çıkarılmayı bekleyen çocuk, kadın, 
erkek mezar taşları da bulunuyor. Bu eserler, köyün kültürel değerini ve 
geçmişine olan bağlılığını gösteriyor.

KÜLTÜREL DEĞERLERİ VE GELENEKSEL YAŞAM TARZI
Onar Köyü, geleneksel yaşam tarzını koruyan ve yerel kültürünü yaşatan 
bir köydür. Köy halkı, el sanatları ve geleneksel zanaatlarıyla meşgul oluyor 
ve bu mirası gelecek nesillere aktarmak için çaba gösteriyor. Ayrıca köyde 
düzenlenen geleneksel festivaller ve etkinlikler, yerel kültürün canlılığını 
koruyor ve köy halkını bir araya getiriyor. Yüzlerce yıllık sakız ağaçları, meyve 
ağaçları ve bağlar ise köyün doğal değerlerinden…
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DUYURU

Hibe Proje Uzmanı 

İNCİ TÜRKOĞLU
Fraud Audit Corporation 
(FAC) Ardahan İl Temsilcisi

ARICILIK HİBESİ İÇİN GERİ SAYIM BAŞLADI

İŞTE BİLMENİZ GEREKENLER

Hibe Detayları
TKDK (Tarım ve Kırsal Kalkınmayı Destekleme Kurumu) 
fatura kesebilen danışmanlar için proje hazırlama ücretini 
karşılayacak. Sorunsuz bir başvuru için TSE sertifikalı 
danışman tercih edilmesi öneriliyor.

Yatırımcı Avantajları: Teminat gösteren yatırımcılar, yatırımın 
%50’sini avans olarak alabilecek ve vergiden muaf yatırım 
yapma fırsatına sahip olacak. 40 yaş altı kadın yatırımcılar ise 
puanlamada avantajlı konumda.

Başvuru Şartları: 
Başvuruda bulunmak isteyenlerin şu üç şarttan birini 
sağlaması gerekiyor.

• Arıcılık sertifikası (Halk Eğitim)
• 1 yıllık Aks belgesi
• Arıcılık bölümünden mezun olma

Başvuru sahiplerinin şu koşulları da sağlaması gerekiyor:
• 18-65 yaş arası
• Vergi ve SGK borcu bulunmayan
• Adli sicili temiz
• Tarım Bakanlığı kara listesinde olmamak

Yararlanılabilecek Kalemler:
• Kışlatma
• Çekme karavan, baraka
• Dolum ve paketleme ekipmanları
• Arısız kovan (min 30, max 500 kovan)
• Güneş enerji sistemi
• Çit tel çevirmede destek

Detaylı bilgi ve başvuru için Hibe Proje Uzmanı İnci Türkoğlu’na 
0553 620 42 37 numaralı telefondan ulaşabilirsiniz. 
Fırsatları kaçırmamak için başvurunuzu zamanında yapmayı 
unutmayın! 

MALÎ MÜŞAVİR STAJYERİ VE HİBE 
PROJE UZMANI İNCİ TÜRKOĞLU, 
ARICILIK HİBESİYLE İLGİLİ ÖNEMLİ 
BİLGİLER PAYLAŞTI. 




